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Тема 1

Теоретико-методологічні основи системного екологічного управління: загальні поняття і положення, структура, 
методологія, науково-теоретичні основи

Динамічний соціально-економічний розвиток України супроводжується антропогенним навантаженням на довкілля, загостренням екологічних проблем, виснаженням природних ресурсів (ПР). За роки незалежності в Україні проводили численні спроби реорганізації системи управління природокористуванням, які не привели до позитивного результату: підвищення ефективності управлінської діяльності та виконання соціальних запитів громадян. Наявна система управління природокористуванням нині недостатньо дієва, не відповідає сучасним вимогам та потребам суспільства, процесам трансформації нацоінальної економіки, змінам в економічних та інституціональних відносинах у країні.

Посилення дієвості реалізації екологічної політики країни значно залежить від системи управління природокористуванням. Оцінка стану екологічної політики України може бути визначена за допомогою місця України у світових рейтингах згідно з індексом екологічної ефективності (Environmental Performance Index), який репрезентують на Світовому економічному форумі. Наприклад, у 2014 р. Україні належало 95-те місце серед 117 держав світу, між Зімбабве та Антигуа. У 2020 р. Україна посіла 60-те місце серед 180 держав (між Венесуелою та Уругваєм). Перші три місця посідають Данія, Люксембург і Швейцарія.

Така позиція України у світовому екологічному рейтингу свідчить не тільки про низьку ефективність національної екологічної політики порівняно з іншими країнами, а й недостатню дієвість цілеспрямованих дій державних органів влади, про те, що стан системи управління природокористуванням не відповідає сучасним вимогам.

У широкому розумінні під управлінням розуміють керівництво будь-чим або будь-ким. Управління визначають також як процес впливу на систему для переведення її до нового стану або утримання її в якомусь встановленому режимі.

Загальне визначення управління, яке відображає наявні відносини в системі природа–суспільство та їхній антропогенний характер, можна сформулювати так: управління – це свідомий вплив людини на різноманітні господарські і природні об’єкти, процеси, що відбуваються в навколишньому середовищі, людей, пов’язаних з ними, який здійснюється для отримання бажаних результатів. 
Екологічне управління – це поетапний процес розробляння й реалізації стратегічних і тактичних рішень, спрямованих на раціональне використання  та охорону НПС на організаційних, економічних та правових засадах. Управління в галузі охорони довкілля становить підзаконну розпорядчо-виконавчу діяльність уповноважених державних органів і органів місцевого самоврядування, спрямовану на забезпечення раціонального використання ПР, збереження та відновлення довкілля, забезпечення екологічної безпеки.
У суспільстві найпоширенішою ознакою управління є інформація, яку людина створює у вигляді сигналів, команд, документів, висловлювань та інших інформаційних впливів, що спрямовуються на окремих людей, колективи, суспільство. У цьому розумінні управління – це усвідомлений інформаційний вплив людини на об’єкт управління. Цей вплив енергетично слабкий, проте наслідки його можуть бути надзвичайно потужні й масштабні за своїм характером (наприклад, кризовий стан довкілля як наслідок невдалого й шкідливого управління).

Схема класифікації системи управління

Система управління: ПРЯМА і НЕПРЯМА

ПРЯМА:

За рівнем: світовий (глобальний); державний (регіональний); місцевий (локальний).
За гілкою: представницька (законодавча); виконавча; судова правоохоронна.
За функцією: управлінська; виконавча; змішана.
За способом: примусова; економічна; моральна; комплексна.
НЕПРЯМА:
Недержавна (громадська): 
1) за рівнем: міжнародний, національний, регіональний;       
2) за напрямом діяльності: науковий, освітній, практичний.

Інформативна: газети, радіо, телебачення, періодичні видання, Інтернет.

Мистецька: література, театр, образотворче мистецтво.

На державному рівні: представницька – ВРУ, виконавча – Кабінет Міністрів, судова – Верховна судова влада України.

На регіональному рівні: виконавча – територіальні органи управління, судова – територіальні органи право​суддя.

На місцевому рівні: представницька – місцеві ради депутатів, виконавча – місцеві виконавчі органи, судова – судова влада на місцях.

Контроль за виконанням природоохоронного законодавства виконують правоохоронні органи – суди, прокуратура, СБУ, поліція – у межах держави та адміністративних територій. Крім того, є регіональні, так звані міжрайонні, спеціалізовані екологічні прокуратури. 

Ефективність будь-якого управління залежить від трьох основних чинників: системності, методичності і стандартності управлінських функцій.

Система – сукупність частин, які взаємодіють. Це поняття вперше висловив австрійський біолог-теоретик Людвіг фон Берталанфі, ідеї якого набули розголосу в 1930-х рр. Він сформулював теорію відкритих систем, яка розкриває процес обміну між організмом і середовищем, що його оточує. Отже, загальна теорія систем має екологічне походження. Це дає історичні підстави вживати термін “системно-екологічний підхід”.

З таких позицій за сучасних умов компетентне управління вимагає щонайменше володіння знаннями про: 1) попередній і поточний стани об’єкта управління; 2) цілі управління; 3) управлінські методи досягнення цілей; 4) можливі наслідки прийнятих рішень.

Сукупність цих знань дає підставу говорити про модель управління. Залежно від обставин і чинників таких моделей може бути багато. Без спеціальної управлінської підготовки фахівцеві важко зорієнтуватися у виборі найефективніших рішень. І тут допомагає володіння стандартами управлінських технологій. Йдеться, передусім, про міжнародні стандарти екологічного управління серії ISO 14000, а також розроблені й уведені в дію відповідні українські державні стандарти серії ДСТУ ISO 14000. 

Екологічне управління є системною складовою будь-якої загальної системи управління. Водночас екологічне управління є управлінням процесами, пов’язаними з життєдіяльністю і життєзабезпеченням людини, процесами гармонізації взаємовідносин людини з природою, що є справою набагато складнішою, ніж управління бізнесом або виробничими системами.

З одного боку, екологічному управлінню властива загальносистемна технологія підготовки, прийняття і реалізації рішень щодо визначених екологічних цілей, яка, до речі, має свою нормативно-правову базу. З іншого боку, об’єктами екологічного управління є як виробничі та суспільні системи, так і природні об’єкти, екосистеми.

Отже, загальносистемна методологія управління доповнюється екологічними аспектами, які трактують як елемент діяльності, продукції чи послуг, що взаємодіє з довкіллям і впливає на нього.

Системно-екологічний підхід (СЕП) – це врахування всієї сукупності екологічних аспектів, їхніх системних властивостей та екологічних характеристик досліджуваних систем, як, зрештою, особливостей спеціальних методів і процедур, які використовують для їхнього дослідження.

Властивостями системи є: 1) емерджентність (властивість цілісності), 2) багаторівнева структура, 3) комунікативність, 4) процедура контролю.

Тобто, в основі системно-екологічного підходу має бути системно-екологічне бачення світу. Системний підхід ґрунтується на вмінні виокремлювати ключові чинники, що впливають на функціонування й розвиток системи, на формування ієрархії цих чинників залежно від сили їхнього впливу на систему в тісному взаємозв’язку із зовнішнім і внутрішнім середовищем.

Головна перевага системного підходу – це здатність глибшого осягнення проблемних чи інших ситуацій. Той, хто послуговується таким підходом, ліпше орієнтується і знаходить оптимальні вирішення проблеми, враховуючи минулий досвід і передбачувані перспективи.

Методологічні ознаки системно-екологічного підходу 

Постулати СЕП:

1. Будь-яка частка є частиною цілого, а ціле – частиною більш цілого.

2. Усе залежить від усього.

3. Усе змінюється.

4. Будь-яка зміна породжує “ланцюгову реакцію” наслідків.

5. Зміни можна передбачувати, а наслідки – прогнозувати.

6. Без знання минулого неможливо передбачити наслідки в майбутньому.

7. Усе має свої закони існування і зміни.

8. Усе має свої альтернативи і пріоритети.

9. Усе повинно перебувати в рівновазі з середовищем існування.

10. Усе повинно мати свої цінності й принципи, мотивацію дій і керуватися імперативами адаптованості, цілеспрямованості, інтегрованості й латентності (прихованості) для виживання.

11. Результативність досягається лише за максимального врахування різних світоглядів.

Ознаки системно-екологічного підходу:

1) системне мислення, 2) системний аналіз, 3) операційні дослідження, 4) структурне моделювання, 5) стратегічне планування, 6) комплексне оцінювання, 7) системний менеджмент.

Конкретніше:

1. Системне мислення містить: 1) цілісне бачення (від цілого до часткового), 2) стратегічне передбачення, 3) гнучкість поглядів, 4) логічну послідовність оперативного мислення,      5) логічність і системність висновків, 6) методичність процесу мислення, 7) структурованість або формалізованість ситуаційних уявлень, 8) узагальненість або агрегативність оцінок,       9) цілеспрямованість.

Системне мислення ґрунтується на принципі емерджентності: властивості цілого не можуть вважатися наслідком властивостей окремих частин.

2. Загальна структура системного аналізу охоплює таке: 1) опис проблеми чи ситуації, 2) аналіз та оцінку альтернатив, 3) моделювання небажаних наслідків, 4) прийняття рішення, 5) комплексну оцінку результатів випробування або впровадження.

Ключовий елемент системного аналізу – процес кількісного порівняння альтернатив для вибору рішення, яке належить реалізувати.

В управлінні найвідомішими є системні підходи з “жорсткою” та “м’якою” методологіями, що спрямовані на аналіз витрат, ефективності й ризиків, на застосування альтернативних стратегій, необхідних для правильного вибору напрямів діяльності (життєдіяльності, існування), а також для їх розробки, якщо обраний напрям не витримав випробування життям, конкурентною боротьбою.

Мета “жорсткого” аналізу – кількісне порівняння альтернатив для вибору оптимального рішення.

Мета “м’якого” аналізу – створення кількох ситуаційних моделей дійсності, що дає змогу оцінити відповідність реальним ситуаціям життєдіяльності.

Системи екологічного управління ґрунтуються на системному аналізі ситуаційного підходу і за своїми цілями можуть бути лише “м’якими” системами управління. Однак функціонувати вони можуть і в “жорстких” загальних системах управління.

Екологічне управління, на відміну від загального управління, ґрунтується на принципі біотичного регулювання: будь-яка господарська, виробнича система повинна утворюватися, функціонувати й розвиватися відповідно до законів біотичного регулювання. Розроблено так звану теорію біотичної регуляції – вони спирається на закони сталості біосфери, які накладають обмеження на розвиток цивілізації. Біотична регуляція НПС – це підтримка сталості НПС природними законами існування живої речовини біосфери.

Отже, регулювати НПС – це, передусім, сприяти його речовинно-енергетичній та інформаційній стабілізації, збереженню значень усіх його параметрів. Іншими словами, загальний екологічний баланс біотичного регулювання, який розробляють з урахуванням усіх природоохоронних ефектів (позитивних і негативних, прямих і непрямих), повинен бути позитивним.

Однозначний висновок теорії біотичної регуляції такий:

втрата стійкості, а тому і сталості з її обов’язковим наслідком – перебудовою біоти – неминучі, якщо людство не схаменеться й не повернеться в ті гранично допустимі параметри впливу на довкілля, які вважаються межами історично набутої природою сталості. Цими межами визначається кількісне поняття господарської ємності біосфери (природи) – це гранично допустимий антропогенний вплив на біосферу, перевищення якого спричинює виникнення дисбалансу і з часом неодмінно приведе до незворотних деградаційних процесів.

З поняттям біотичного регулювання тісно пов’язане поняття екологізація життєдіяльності суспільства – проникнення екологічних аспектів у всі системи життєдіяльності й управління.

Таке проникнення може відбуватися за умови біотичної регуляції методами екологічного управління. Екологізація системи загального управління здійснюється за допомогою створення підсистем екологічного управління, які функціонують на основі обов’язкової вимоги збереження, відновлення до рівня природної продуктивності деградованих екосистем, а також формування нової етичної системи існування людини як частини земної біоти. Наприклад, екологізація сільського господарства – це, насамперед, відновлення біопотенціалу і родючості сільськогосподарських угідь, перехід на системи екологічного або органічного землеробства, створення “екологічних фірм”.

Системна організація екологічного управління
Головні дев’ять характеристик:

1. Вхід системи, через який надходять параметри діяльності і технологічні схеми виробництва, зовнішні екологічні характеристики.

2. Екологічний моніторинг виробничих процесів, системний екологічний аналіз, оцінка відповідності, ідентифікація з використанням стандартних методологій.

3. Вихід, що забезпечує відповідність виробленого виробничою системою продукту (послуги) екологічним вимогам та екологічній політиці.

4. Це функціональний процес поліпшення характеристик екологічності і гармонізації взаємодії з довкіллям.

5. Система екологічного управління як механізм гармонізації збалансовує енергоспоживання за рахунок енергозбереження й дотримання екологічних вимог.

6. Наявність інформаційного входу: система екологічного управління постійно збирає інформацію про вплив на довкілля і вплив довкілля на виробничу систему, а також про результати своєї екологічної діяльності (для її подальшого коригування).

7. Стабільність: система екологічного управління може утримувати стабільний стан виробничої системи за незмінності параметрів її входу та виходу або може підвищувати рівень сталості життє​діяльності за рахунок екологічних аспектів.

8. Диференціація: система екологічного управління рухається в напрямі розвитку її структури й постійного вдосконалення екологічних характеристик життєдіяльності.

9. Різноманіття шляхів досягнення організаційних цілей за одночасної екологізації загальних функцій управління.

Нормативно-правові основи процесу екологічного управління
Процес екологічного управління здійснюється згідно з чітко регламентованими процедурами підготовки, прийняття і реалізації рішень. Ці процедури закріплені в офіційно визначених міжнародних і вітчизняних законодавчих і нормативних актах.

Існують міжнародні (світові), регіональні (європейські) і національні (державні, корпоративні, місцеві, громадські) вимоги до систем екологічного управління.

Основні міжнародні принципи екологічного управління були проголошені на Всесвітньому саміті в Ріо-де-Жанейро (1992) і пізніше підтверджені в Йоганнесбурзі. Це такі принципи:

Принцип запобігання: у процесі ухвалення всіх рішень слід брати до уваги екологічні аспекти, щоб запобігти навантаженню на довкілля й досягти еколого-соціо-економічної збалансованості. Усунення пошкодження довкілля коштує набагато дорожче, ніж своєчасні запобіжні заходи. Проблеми впровадження цього принципу полягають, передусім, в опорі зацікавлених груп.

Принцип винуватця: витрати на усунення шкоди, завданої довкіллю, має нести винуватець. Цей принцип слід впровадити на законодавчому рівні і зняти тягар із платників податків. Проблеми впровадження цього принципу полягають у його законодавчій невизначеності та методологічній, правовій і практичній складностях процедури визначення винуватця (тут допомагає екологічний аудит).

Принцип кооперування: національні уряди повинні встановити виважені співвідношення між індивідуальною свободою та суспільними інтересами (потребами) з участю громадських сил. Для успішного здійснення процесу волевиявлення та ухвалення екологічної політики потрібні максимально широкі й точні знання екологічної ситуації. Для цього установи та організації мають здійснювати інформаційну кооперацію з використанням найсучасніших методів екологічної оцінки.

Європейська регламентація екологічної політики
У європейському просторі вимоги до систем екологічного управління містить Європейський Регламент з екологічного управління і аудиту 1836/93. У ньому викладені такі основні положення:

1. Принципи екологічної політики.

2. Обов’язкові складові екологічної політики, екологічних програм та екологічного аудиту.

3. Попередні дослідження та визначення цілей.

4. Реєстрація екологічних ефектів.

5. Проведення екологічного аудиту.

6. Екологічна декларація.

7. Верифікація і підтвердження.

8. Реєстрація об’єкта.

9. Органи сертифікації систем екологічного управління: сертифікація діючих систем екологічного управління – це засіб засвідчення того, що сертифікована система відповідає стандартним вимогам. Підтвер​джується це у формі надання сертифіката на систему екологічного управління.

Стандартні вимоги до систем екологічного управління
Міжнародний стандарт ІSО 14001 визначає вимоги до систем екологічного управління, що допомагає організації сформулювати екологічну політику й цілі з урахуванням стану довкілля та інформації про найнебезпечніші впливи на довкілля її виробничої діяльності чи самої продукції.

Система екологічного управління є, передусім, інструментальним управлінським засобом, за допомогою якого підприємство може систематично контролювати рівень екологічних характеристик своєї діяльності. Щоправда, очікуваний результат не завжди може задовольняти виробника продукції, оскільки зразу не відбувається пряме зниження негативного впливу на довкілля (відкладений ефект).

Технологія екологічного управління
Технологія екологічного управління може бути безсистемна і системна.

Ознаками безсистемного управління є: непередбачене виникнення аварійних і конфліктних ситуацій, різних проблем, пошук шляхів подолання труднощів, на вирішення яких підприємство витрачає значні кошти, що в подальшому може привести до банкрутства.

Головними ознаками системного управління є передбачуваність ситуацій, подій, проблем, ускладнень, розв’язання їх із якомога меншими витратами. Це, так би мовити, очевидні прописні істини, на які спирається системний підхід. Він або є (тоді збалансована превентивна діяльність управлінського персоналу забезпечує підраховану ефективність), або його нема (тоді маємо те, що маємо).

Напівсистемнй підхід застосовувати невигідно, бо ефект не виправдовує витрат.

Технологія системного управління складається з двох рівнів: процесного і функціонального.

Провідним управлінським процесом є процес підготовки, прийняття і реалізації рішень. Його, своєю чергою, забезпечують обліковий, аналітичний та інформаційний процеси, які можуть бути ручні, напівавтоматизовані й автоматизовані з використанням обчислювальної техніки, програмного забезпечення.

Сам процес прийняття рішень буває формалізований, напівформалізований і неформалізований з використанням досвіду (інтуїції) управлінського персоналу. Характерним для системного управління є напівформалізований процес, коли аналітична підготовка рішень формалізується, а прийняття їх здійснюється з використанням досвіду управлінського персоналу. Формалізація дає змогу досягти більшої об’єктивності й системності під час прийняття рішень, обрати більше альтернативних варіантів, тобто зробити ефективнішим увесь процес управління,  скоротити його тривалість.

Типовий процес прийняття стратегічних рішень на підставі системного підходу з урахуванням довкілля охоплює такі процедури:

1) постановка завдання (систематизація проблем, розробка діючої моделі);

2) постановка цілей, визначення пріоритетів (розробка бажаної моделі);

3) опис і оцінка можливих станів довкілля;

4) виявлення або розробляння альтернативних моделей досягнення мети;

5) виявлення можливих результатів;

6) вибір критеріїв оцінки відповідності результатів дій поставленим цілям з урахуванням вимог навколишнього природного, адміністративного та ринкового середовищ;

7) оцінка відповідності результатів дій поставленим цілям (перспективні моделі);

8) оцінка очікуваного інтегрованого ефекту дій (економічного, екологічного, соціального);

9) порівняння альтернатив за очікуваними ефектами дій їх реалізації і вибір найліпшої;

10) прийняття рішень і затвердження стратегічного плану вирішення проблеми (розробляння програми дій).

Теорія “зовнішніх ефектів” стверджує, що реальний результат діяльності не може бути визначений без урахування впливу виробничих процесів підприємства на довкілля. Щоб одержати точні результати, треба системно враховувати екологічні (зовнішні) витрати. Підприємство, що отримує значний прибуток, не може бути високорентабельним, якщо не враховує витрати, пов’язані із завданням шкоди довкіллю.

Стандартна модель екологічного управління
Ця модель представлена в міжнародному стандарті ІSО 14004. Модель системи екологічного управління дає загальне уявлення про організацію процесу управління, який складається з таких етапів:

1. Зобов’язання і політика. Організація визначає свою екологічну політику і гарантує виконання прийнятих зобов’язань щодо її реалізації.

2. Планування. Організація складає план здійснення своєї екологічної політики.

3. Впровадження і функціонування. Для ефективного впровадження системи екологічного управління організація створює можливості й засоби забезпечення, необхідні для здійснення своєї екологічної політики, цілей і завдань.

4. Вимірювання й оцінювання. Організація здійснює необхідні вимірювання, моніторинг і оцінку своїх екологічних характеристик.

5. Аналіз і вдосконалення. Організація проводить аналіз і постійно вдосконалює свою систему управління довкіллям для поліпшення загальних екологічних характеристик.

