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ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ 

ТЕМА 4 (4 год)
Методи визначення контексту організації: SWOT-аналіз, SNW-аналіз, аналіз п’яти сил Портера, PEST-аналіз.
Визначення середовища (контексту) організації означає, що організації повинні оцінити на свою унікальну ситуацію й визначити, який вплив довкілля справляє на їхній бізнес.
Для цього необхідно розглянути внутрішні й зовнішні чинники, які можуть вплинути на підхід організації до розроблення та досягнення нею своїх цілей, у тому числі на систему екологічного управління. Це передбачає, зокрема, прийняття до уваги таких факторів: мінливість клімату, адаптація до змін у навколишньому середовищі та наявність ресурсів.
Поняття «середовище» також означає, що організації повинні розглянути й інші питання, які не обов’язково пов’язані з вузьконаправленою стурбованістю станом довкілля, проте які можуть мати згубні наслідки для бізнесу, такі як конкурентне середовище, у якому вони працюють, технології й навіть культурні чинники. Зосередження уваги на внутрішній та зовнішній ситуації може допомогти організаціям скористатися наявними можливостями, які можуть принести вигоду як організації, так і довкіллю.
Доцільно до початку визначення контексту встановити сферу застосування системи екологічного управління, хоча стандарт і говорить, що сферу застосування системи варто встановлювати після визначення контексту. Така доцільність пов’язана з тим, що в цьому разі організації належить розглянути дуже широкий спектр питань. Щоб не «піти» занадто далеко, спочатку краще обмежитися чинниками, пов’язаними з передбачуваною сферою застосування системи екологічного управління. Після визначення контексту організація зможе змінити сферу застосування системи на свій розсуд з переглядом контексту організації відповідно.
Якщо в організації вже впроваджена система екологічного управління згідно з ISO 14001:2004, то організація, імовірно, раніше вже визначила сферу застосування системи екологічного управління в настанові або іншому документі. Якщо встановлена сфера застосування системи влаштовує організацію, то можна взяти її за основу або підкоригувати.
Після того, як сфера застосування системи екологічного управління визначена, можна розпочати визначення контексту. Виконуючи вимогу п. 4.1 ISO 14001:2015, організації повинні зосередитися тільки на чинниках, які можуть вплинути на систему екологічного управління та її результати.
Керівники завжди володіють інформацією про контекст, оскільки постійно думають про це. Проте не в кожній організації це документується. Наприклад, ефективні керівники тримають руку на пульсі контексту організації щодня. Організовано це може бути через низку спеціалізованих нарад за напрямами діяльності. Структура контексту і джерела інформації відображаються в порядку денному наради. У багатьох організаціях порядок і рішення наради протоколюються. Проте не в кожної організації хтось робить загальний контекст організації.
Систематизація всієї цієї інформації може бути дуже цінною і продемонструвати, де зараз знаходиться організація. Ліпший спосіб зібрати цю інформацію – провести «мозковий штурм».

Стандарт ISO 14001:2015 не говорить про те, як організації повинні збирати й аналізувати дані про свій контекст. Існує багато способів, як це зробити, включаючи залучення зовнішніх експертів (консультантів, фахівців, маркетингові компанії). Одним з найпоширеніших методів, які оцінюють у комплексі внутрішні й зовнішні чинники, що впливають на розвиток організації, можна назвати SWOT-аналіз.

При проведенні SWOT-аналізу не треба забувати і про інші ефективні інструменти для визначення контексту організації, таких як SNW-аналіз, Аналіз п’яти сил Портера, PEST-аналіз (або STEP) і його різновиди (SLEPT-аналіз, PESTLE-аналіз, STEEPLE-аналіз) тощо. Організації можуть скористатися одним або декількома з перелічених інструментів або вибрати інші методи.
Зібрані під час аналізу дані необхідно задокументувати, хоча в стандарті прямо не говориться про це. Для цього можна створити новий документ або, наприклад, включити в наявну настанову системи екологічного управління. Оскільки нема універсального керівництва, як представити результати аналізу, то організації можуть описувати контекст у будь-якій прийнятній формі – текстовій, табличній, графічній тощо. Як правило, контекст не буває в малих обсягах. Необхідно пам’ятати, що не можна осягнути неосяжне. Критерієм «пора зупинитися» у декомпозиції, у глибині та обсязі опису повинні слугувати логіка, здоровий глузд і практична вигода.
Інформація, зібрана під час визначення контексту, дуже корисна для виявлення ризиків і можливостей. Знання контексту організації може допомогти поліпшити організацію, тому організації необхідно підтримувати його в актуальному стані за допомогою регулярного моніторингу та аналізу. Буде корисним, якщо контекст організації знайде своє відображення в екологічній політиці.
МЕТОДИ ВИЗНАЧЕННЯ КОНТЕКСТУ ОРГАНІЗАЦІЇ: SWOT-АНАЛІЗ, SNW-АНАЛІЗ, АНАЛІЗ П’ЯТИ СИЛ ПОРТЕРА, PEST-АНАЛІЗ
1. SWOT-аналіз
Як один з інструментів визначення контексту організації великою популярністю користується SWOT-аналіз. Він дає змогу в комплексі оцінити зовнішні і внутрішні чинники, що впливають на систему управління, проект, діяльність організації. З 1960-х рр. і до нині SWOT-аналіз широко використовується організаціями будь-якої сфери діяльності при стратегічному плануванні.
Незважаючи на деякі недоліки цього методу, він може успішно застосовуватися організаціями як аналітичний інструмент або основа для розроблення власної методології визначення контексту.
Метод полягає у визначенні внутрішніх і зовнішніх чинників, що впливають на діяльність організації, та розподіл їх за категоріями: Strengths (сильні сторони), Weaknesses (слабкі сторони), Opportunities (можливості) і Threats (загрози). Згідно з концепцією SWOT-аналізу, можливості (O) і загрози (T) належать до чинників зовнішнього середовища, сильні (S) і слабкі (W) сторони – до чинників внутрішнього середовища аналізованого об’єкта (табл. 1), хоча на практиці і ті, й інші можуть бути як зовнішні, так і внутрішні.
Під час SWOT-аналізу аналізують зовнішні і внутрішні чинники, які можуть впливати на систему екологічного управління та її результати, та робиться структурований опис ситуації, щодо якої необхідно прийняти будь-яке рішення.
До чинників, які можуть підлягати аналізу, належать:

1) екологічні умови, пов’язані з кліматом, якістю повітря, води, землекористуванням, наявним забрудненням, доступністю природних ресурсів і біологічною різноманітністю, які можуть або впливати на наміри організації або бути під впливом її екологічних аспектів;
Таблиця 1 – Абревіатурне позначення SWOT
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Tabnuusa 8—Matpnusa SWOT-aHaniay
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AKi HafalTb NepeBaru cepef iHWKMX  opraisaito, NPOeKT, cUcTeMy
y ranyai YMPaBITiHHS Opportunities (MoxnuBocTi)
30BHilLHE Opportunities (moxnuBocrTi): Threats (3arpo3m): Threats (3arpo3m)
cepefioBULYe 30BHILLHi NOTEHL|iiHi hakTopy, ki 30BHILLHI NOTEHL{iAHI dhakTopm, ski .
HaJaloTb A0AATKOBI MOXMMBOCTI MOXYTb YCKNAAHWTI JOCATHEHHS Liiri Tabnunusa 9 -Poslwnperamatpua SWOT-aHaniay
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2) зовнішні культурні, соціальні, політичні, законодавчі, фінансові, економічні, технологічні, природні чинники, а також чинники, пов’язані з конкуренцією;

3) внутрішні характеристики або умови організації: її діяльність, продукція або послуги, стратегічний напрям розвитку, культура і потенціал (люди, знання, процеси тощо).
Часто водночас зі SWOT-аналізом використовують інші аналітичні інструменти, такі як SNW-аналіз, Аналіз п’яти сил Портера, PEST-аналіз або його різновиди (SLEPT, PESTLE, STEEPLE) та ін. Кожна з цих методик виділяє певні чинники або категорії чинників для аналізу.
Наприклад, якщо проводити SWOT-аналіз з урахуванням методу «П’ять сил Портера», то під час аналізу зовнішнього середовища отримаємо такі фактори для SWOT-аналізу:
1) ринкова влада споживачів;

2) ризик появи продуктів-замінників;

3) ринкова влада постачальників;

4) конкуренція;

5) ризик появи нових гравців.
Дуже часто для проведення SWOT-аналізу складається чек-лист (контрольний лист), у який включають усі відібрані для вивчення чинники. Заповнення чек-листів може проводитися різними способами, наприклад, шляхом проведення мозкового штурму, структурованого інтерв’ю тощо.
Інформацію, отриману під час SWOT-аналізу, можна представити у формі найпростішої матриці (табл. 2) або розширеної матриці (табл. 3).

Таблиця 2 – Матриця SWOT-аналізу
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Таблиця 3 – Розширена матриця SWOT-аналізу
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Розширена матриця SWOT-аналізу корисна для отримання більшої віддачі від проведення аналізу. Для цього послідовно аналізують усі можливі парні комбінації чинників і виділяють найбільш значущі для прийняття рішень.
Існують також інші варіанти оформлення таблиці, оскільки нема стандартів на представлення результатів аналізу.
Цей метод аналізу має свої переваги та недоліки.
До основних переваг використання SWOT-аналізу для визначення контексту організації можна зачислити:

1) універсальність методу – підходить усім організаціям;

2) гнучкість методу, що передбачає вільний вибір аналізованих чинників залежно від поставлених цілей;

3) простота використання методу – не вимагає спеціальних знань і вузькопрофільної освіти.

Основними недоліками використання цього методу для визначення контексту організації є:

1) трудомісткість методу – потрібно зібрати великий обсяг інформації з різних сфер;

2) суб’єктивність результатів – як правило, залежать від бачення і знань людини, яка його проводить;

3) висновки на основі SWOT-аналізу найчастіше мають описовий характер без установки пріоритетів і рекомендацій.

2. SNW-аналіз

SNW-аналіз – це сукупна оцінка організації, під час якої оцінюється її внутрішнє середовище за трьома значеннями: S – сильна сторона; N – нейтральна сторона; W – слабка сторона.

SNW-аналіз застосовують для отримання повнішої картини для аналізу внутрішнього середовища організації, під час якого, крім сильних і слабких сторін, вивчаються також нейтральні (Neutral) сторони (позиції) організації. Як правило, SNW-аналіз проводиться після SWOT-аналізу.

Як нейтральна сторона (позиція) найчастіше приймається середньоринковий («нульовий») стан для цієї конкретної ситуації.

На завершення аналізу заповнюється така таблиця (табл. 4):

Таблиця 4 – SNW-аналіз
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* MpOCTOTA BUKOPUCTAHHS METOY — HE BUMArag CrellianbHIX 3HaHb | BY3bKONPOQiNbHOT OCBITH. Tabmmus 11 - Mpuknag SNW-aHanisy

OCHOBHMMI HeAONIKAMM BUKOPUCTAHHS UbOTO MeTOAY A5 BUSHAYEHHS! KOHTEKCTY OpraHisaLil e: fiKicHa oLliHKa

* TPYOOMICTKICTb METORY — NOTPIGHO 3i6paTh BEMMKIIA o6CAar iHdopMaLii 3 pisHux chep; Onuc dakTopy

+ CyG'eKTUBHICTb pe3yNbTaTiB — SK NPaBWUIO, 3aexXaTh Bif 6a4eHHA i 3HaHb SIOINHN, SKa ioro 1. 3aranbia KopropaTBHa CTpaTeris =
MpOBOAMTD;

; ; . . . ) 2. bizHec-cTparterisi 3a KOKHUM Gi3HECOM
* BWCHOBKM Ha OCHOBI SWOT-aHanisy HavacTille MaoTb OMMCOBWIA XapaKTep 663 yCTaHOBKM Mpi-

OpUTETIB | peKoMeHaaLIi. 1. BiHeET X
. 2.2. bisHec 2 X
2. SNW-ananis
SNW-aHanis — Lie CyKynHa OLjiHKa opraHisaLil, i Yac Kol OLiHIOETbCS I BHYTPILLHE CepejoBMULLE 33 3. OpratisaLifira cTpykTypa %
TPbOMa 3HAYEHHAMI: S — cUflbHa CTopoHa; N — HeliTpasibHa cTopoHa; W — cnabka cTopoHa. : .
4. ®iHaHCOBWIA CTaH X
SNW-aHani3 3aCTOCOBYHOTb N9 OTPUMAHHS 6iNbLL OBHOT KapTVHMW 1St aHani3y BHYTPILUHBOrO cepe- 5. KokkypeHTHcTb T0BapIB / nIocayr
[OBMILLA OpraHisaLi, Nifj Yac AKOTo, KpiM CUABHUX | CNaBKIX CTOPIH, BUBYAOTHCA TAKOX HENTPabHI
(Neutral) cToporu (noauwii) oprarizaLii. Ik npasuno, SNW-aHania nposoguTbea nicns SWOT-aHasiay. 5.1. Tosap /nocmyra l X
. . . . . . . 5.2. Tosap/nocnyra 2 %
K HeliTpanbHa cTopoHa (NosuLisl) HalyacTille MpUIAMAETLCS CEPEnHbOPUHKOBII (<HYMbOBUI»)
CTaH ANA Uil KOHKPETHOT CUTYaLT.
. 6. Cucrema peanisaljii npoayKLii / npogax nocnyr %
Ha 3aBepLueHHs aHanisy 3aMoBHIOETLCS Taka Tabauus (Tabauug 10): -
7. IndopmalinHi Texxonoril X
. 8. JlinepctBo X
Ta6nuuga 10 - SNW-aHani3 b
9. PiBeHb BUpoBHMLTBA X

v 10. PiBeHb MapkeTHH X
S —cunbHa N = HeitTpanbHa W - cnabka . 5
CTOPCHa CTOpOHa 11. Nepcoran

CTOpOHA

BHyTpilHii dakTop 1 11.1. KepiBHnkm X
BHyTpiwunii GpakTop 2 11.2. QaxiBui X
BHyTpiwHii GpakTop 3 11.3. Po6iTHuKH X
BHyTpiluHii dakTop 4

12.  PenyTauisi Ha puHKy X

SNW-aHani3 y LinoMy cxoxuin 3 Metogom SWOT-aHanisy, ane 3 OAABaHHAM <HENTPaNbHOMO»
acnekTy. BinnosiaHo, npu nposeneHHi SNW-aHanisy Bee, paille BUKnageHe npo SW-miaxiz, séepira- 13. BifIHOCHHH i3 3aLliKABNEHNMH CTOPOHAMM
£TbCH, a/e LWe JoAAcTbeA 0co6amBa HeliTpanbHa (N) cTopoHa.

13.1. BigHocKHW 3 OpraHamu iepxaBHol BNaau X
Ak | npu npoBefeHHi SWOT-aHaniay, oo nodatky SNW-aHanisy opraHisalii HeoGXigHO BUSHAYMTH, 13.2. BigHOCUHY i3 3aMOBHKKaMHK X
AKi BHYTPILUHI YUHHUKN (MATaHHS, Npo6nemu, 06CTaBnHM) BYAYyTb BUBMEHI Mifj Yac Hboro. [lo BHy- T -
. : . . 7 i T . 8 HHOBaL|l X
TpiLLHiX haKTopiB opraHisaLlii MOXYTb CTABUTUCS NUTAHHA, NOB'A3aHI 3 il KyNbTYPOIO, LiHHOCTAMM, v
3HAHHAMM, METOAAMM YNIPABAIHHS, pecypcamu, MPoaYKTUBHICTHO TOLLO. 15, NicnanpogaxHe 06CnyroBysanHa X
16. KopropatvsHa kynbtypa X

BuGip akTopis Ans aHaniay 3aifCHIOETHCA 3 YpaxyBaHHAM crieLmdiku 1ianbHOCTI opraHisaLii Ta Linei
aHaniay. AKLEHT BapTO 3pO6UTU Ha BHYTPILLHIX YAHHIKEX, LO BAIMBAKOTb HA EKOMOMIYHI MOKASHUKM 17.
LiSnbHOCTI opraHisaLlii, | 30aTHOCTI opraHisaLii JoTPUMYBATICS CBOIX KONOTIYHIX 30608 S13aHb.

3aMiICTb XPECTUKIB MOXHA BUKOPUCTOBYBATY GiflbLI TOUHI iHTErpanbHi AKICHI aG0 KinbKiCHI OLIHKM,

KoxHoMy o6paHoMy hakTopy HeobXifHO NPUCBCITY BiANOBifHE 3HadYeHHd - S, N a6o W. OTpuMaHi : ek G D - 5 -
BIANOBIAHI KOHKPETHIl CUTYaLiT opraHi3aLi LWOAC cepeAHbOPUHKOBOT ( «HEMTpanbHo») cuTyauii,

PE3y/bTaTI NOTPIGHO NPeACTaBUTY ¥ GopMi TAGAUL, NPUKNaA AKO HABEAEHO HbkYe (Tabauus 11).
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SNW-аналіз загалом схожий з методом SWOT-аналізу, проте з додаванням «нейтрального» аспекту. Відповідно, при проведенні SNW-аналізу все, раніше викладене про SW-підхід, зберігається, однак ще додається особлива нейтральна (N) сторона.

Як і при проведенні SWOT-аналізу, до початку SNW-аналізу організації необхідно визначити, які внутрішні чинники (питання, проблеми, обставини) будуть вивчені під час нього. До внутрішніх чинників організації можуть ставитися питання, пов’язані з її культурою, цінностями, знаннями, методами управління, ресурсами, продуктивністю тощо.

Вибір чинників для аналізу здійснюється з урахуванням специфіки діяльності організації та цілей аналізу. Акцент варто зробити на внутрішніх чинниках, що впливають на екологічні показники діяльності організації, і здатності організації дотримуватися своїх екологічних зобов’язань.

Кожному обраному чиннику необхідно присвоїти відповідне значення – S, N або W. Отримані результати потрібно представити у формі таблиці, приклад якої наведено нижче (табл. 5).

Таблиця 5 – Приклад SNW-аналізу
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Замість хрестиків можна використовувати більш точні інтегральні якісні або кількісні оцінки, відповідні конкретній ситуації організації щодо середньоринкової («нейтральної») ситуації.

Метод SNW-аналізу має свої переваги, які свідчать про доцільність його використання для визначення внутрішнього контексту організації. Це, зокрема, такі:

1) при проведенні SNW-аналізу всі переваги SWOT-аналізу щодо вивчення сильних і слабких сторін організації залишаються чинними;

2) під час проведення SNW-аналізу за кожним аналізованим чинником внутрішнього середовища чітко фіксується ситуаційне середньоринкове становище, що дозволяє організації виявити і вдосконалювати свої найбільш сильні сторони;
3) загалом SNW-аналіз – це суттєвий розвиток SW/SWOT-аналізу.
Отже, SNW-аналіз – ефективний спосіб визначення внутрішнього контексту організації. Головне, щоб аналіз був повним, системним та унікальним.
3. Аналіз п’яти сил Портера
Метод «Аналіз п’яти сил Портера» розроблений професором Майклом Юджином Портером у 1979 р. у Гарвардській школі бізнесу. Це методика для аналізу привабливості поточної або нової галузі для організації. Також вона дозволяє організації визначити свої головні конкурентні переваги і, змінивши стратегію, домогтися більш вигідного становища на ринку. Найефективніше цей вид аналізу застосовується в маркетингових дослідженнях і при стратегічному плануванні в організації.
Метод «Аналіз п’яти сил Портера» призначений для вивчення зовнішнього контексту організації і пропонує дані для SWOT-аналізу щодо можливостей (Opportunities) і загроз (Threats), з якими може стикнутися організація в галузі. Проте метод дає чимало інформації також для визначення сильних (Strengths) і слабких (Weaknesses) сторін організації, які дозволяють їй займати певне місце в галузі.
Ця методика дуже узагальнена, може застосовуватися до будь-якої галузі й ситуації. Метод «Аналіз п’яти сил Портера» використовують окремо для кожної галузі, у якій організація веде свій бізнес, а не для групи галузей або тільки частини галузі.
В основі методу – аналіз й оцінка величини п’яти сил (п’яти параметрів), виділених Портером:
1. Загроза появи замінників товарів або послуг.

2. Загроза появи на ринку нових гравців.

3. Ринкова влада покупців.

4. Ринкова влада постачальників.

5. Рівень конкурентної боротьби або внутрішньогалузева конкуренція.
Ці сили визначають рівень конкуренції і, відповідно, привабливість галузі. Під привабливістю галузі, як правило, мається на увазі її рентабельність.
Кожна сила, виокремлена Майклом Портером, є окремим рівнем конкурентоспроможності товару або послуги. Під час аналізу почергово досліджується кожна сила і визначається її величина – ступінь впливу сили на привабливість галузі і на становище організації в галузі.
Для визначення величини кожної сили Портера проводиться оцінка її складників. Підрахунок величини сил може здійснюватися різними способами, наприклад, за допомогою проставлення балів за кожним зі складників.
На підставі даних оцінки роблять висновки про привабливість галузі та становище організації в галузі і приймаються відповідні рішення.
Через свою узагальненість ця методика не враховує винятки і тому розглядається аналітиками як спрощений метод. Найчастіше метод «Аналіз п’яти сил Портера» є відправною точкою в наборі інструментів, методик, які використовуються для аналізу бізнес-середовища організації.
4. PEST-аналіз
Водночас зі SWOT-аналізом найбільшим попитом серед методів визначення зовнішнього контексту організації користується PEST(STEP)- аналіз.
При проведенні SWOT-аналізу для виявлення загроз і можливостей часто використовується PEST-аналіз або його різновиди. Цей метод допомагає досить повно розглянути й оцінити вплив політичних, економічних, соціальних і технологічних чинників зовнішнього середовища на різні аспекти бізнесу організації (її прибуток, систему управління тощо). Метод широко застосовується в стратегічному плануванні та управлінні великими організаціями, а також для оцінки інвестиційних ризиків.
Сутність методу PEST-аналізу полягає в тому, що при його виконанні визначаються політичні (Р – political), економічні (Е – economic), соціальні (S – social) і технологічні (Т – technological) чинники зовнішнього середовища й оцінюється їх вплив на організацію. Вплив чинників оцінюється в балах або інших одиницях виміру. За результатами аналізу складається зведена матриця.
Варто зазначити, що при проведенні PEST-аналізу оцінюється не тільки фактичний стан чинників, а й прогнозуються їхні можливі зміни найближчим часом, наприклад, протягом наступних кількох років. Тому важливою є участь в аналізі експертів цієї галузі або персоналу організації, компетентного давати прогнози про ринок.
Структура PEST-аналізу наведена на рис. 1.
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Meton SNW-aHanisy Mae CBOI nepeBary, sKi CBIg4aTb Mpo AOLINbHICTb MOMO BUKOPUCTaHHS ANA
BU3HAYEHHS BHYTPILLHBOIC KOHTEKCTY opraHisalyii. Lie, sokpema, Taki:

* npu npoBefeHHi SNW-aHaniay Bei nepesart SWOT-aHaniay WO0 BUBYEHHS CUAbHIAX i CNaBKIX
CTOpIH opraHi3aL(ii 3aMWAKTHCA YUHHUMMY;

+ nig yac nposefeHHs SNW-aHanisy 3a KOKHUM aHani3oBaHUM (aKTOPOM BHYTPILIHBOMC cepe-
[OBMLLA YiTKO GIKCYETbCS CUTYALiHE CepefHbOPUHKOBE CTAHOBMULLIE, LLO JO3BONSE OpraHisaLlil
BUABWTY | BAOCKOHANHOBATM CBOT HalBi MibLLI CUMbHI CTOPOHM,

+y uinomy SNW-aHani3 — Lie CyTTeBMIA po3BuToK SW / SWOT-aHanisy.

Omxe, SNW-aHania — edeKTUBHUI CMOCi6 BWU3HAYEHHS BHYTPILUHBOMG KOHTEKCTY OpraHisaui.
TONOBHe, LG aHasi3 6yB MOBHWAM, CUCTEMHUM Ta YHIKANbHUM,

3. AHani3 n'ati cun MopTepa

MeTon «AHania maTu cun MopTepa» po3pobneHuit MpodecopoM Maliknom ISmKIHOM MopTepom y
1979 poui B MapBapachKilt WKoAi 6isHecy. Lle MeTomuKa ANa aHaniay NpuBataMBOCTI NOTOYHOT 860
HOBOT rafy3i ANA opraHisallii. TakoX BOHA [O3BONAE OpraHisallii BUSHAUUTI CBOT FOMOBHI KOHKY-
PEHTHI MepeBari i, 3MiHWBLUM CTPATErito, JOMOTTUCA GiflbLL BUMAHOIO CTAHOBMILIA Ha PUHKY. Hait-
BinblL eGeKTUBHO LieH BUR aHanI3y 3aCTOCOBYETHCA B MAPKETUHIOBIUX AOCHIIKEHHSX i Py CTpaTe-
TiYHOMY MNaHyBaHHI B OpraHi3alil.

MeTop «AHafi3 MaTu cun MopTepa» NPU3HAYeHUA NS BUBYEHHS 30BHILIHBOMO KOHTEKCTY OpraHi-
3alii i nponoHye faHi ans SWOT-aHanisy Wogo MoxnnsocTed (Opportunities) i 3arpos (Threats), 3
AKMMM MOXE CTUKHYTUCA opraHi3allisl B ranysi. MpoTe MeToa fae YMMano iHhopmaLil Takox ana
BU3HauYeHHs cunbHuX (Strengths) i cnabkux (Weaknesses) cTopiH opraHisalii, aki §03BOAAIOTD i
33iMaTI NEBHE MicLle B ranysi.

Lla meTonmMKa [yxKe y3aranbHeHa, MOXe 3aCTOCOBYBATUCS 10 Byfb-AKOI ranyai it cutyallii. MeTon
«AHani3 My cun MopTepa» BUKOPKUCTOBYHOTL OKPEMO 1A KOXHOT ray3i, y AKIl opraHisaLia Befe
CBIll Gi3HEC, a He ANA rPYNK rany3ei aGo TiNbKIM YacTUHU ranys3i.

B ocHoBi MeTogy — aHani3 il OLiHKa BENWYMHW MATY cun (I'STW NapamMeTpiB), BUdineHnx NopTepoM:
1. 3arpoaa nodsyM 3aMiHHIKIB ToBapiB a60 NocHyr.

2. 3arposanosiBy Ha PUHKY HOBMX rpaBLiB.

3. PuHKoBa Bnada NoKynLis.

4. PuHKoBa Bnaja NnocTayanbHUKIB.

5. PiBeHb KOHKYPEHTHOT 60poTbGM a60 BHYTPILIHBOrany3eBa KOHKYPEHLi.

Lli cumm BU3HAYAKOTD piBeHb KOHKYpPEHLT i, BiANOBigHO, NpuBabnuBicTb ranysi. Mig npuadamsicTio
ranysi, Sk NpaBuno, MAgTbCA Ha YBa3i i peHTaGebHICTb

KoxHa cuna, BUOKpeMneHa Maliknom TopTepoM, & OKpeMUM PiBHEM KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI
ToBapy a6o mocnyru. Mig Yac aHanisy No4eproBo AOCMIMKYETLCA KOXHA CUANa | BUSHAYAETbCA 1T
BENMYMHA — CTYMiHb BMAMBY CUAM Ha MPUBAGIMBICTb raNyai | Ha CTAHOBULLIE OpraHi3aLli B raysi.
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[1ns BUSHAYEHHS BEMMYMHIA KOXHOT cunn MNopTepa NpoBoAMTLCA OLjiHKE i cknagHuKiB. MigpaxyHoK
BEMMYUHIA CUN MOXE 3iIACHIOBATUCS PisHAMM CrocoBamu, Hanpuknag, 3a [OMCMOror MpoCTaB-
NIeHHs 6aiB 33 KOXHUM 3i CKNAJHNKIB.

Ha nigcTaBi gaHux oLiHKIM poGNsTb BUCHOBKM Mpo NPUBAGNMBICTb ray3i Ta CTAHOBMLLE opraHisaLil

B ranysi i NpuAMatoTbCA BiANOBIAHI PILLEHHS.

Yepes CBOIO Y3arafbHEHICTb Lis METOAMKA He BPaxoBYE BUHATKM | TOMY PO3rSAAETbCA aHANITUKAMN
AK CTPOLLIEHNI MeTop, HaluacTillie MeTop «AHani3 MATH cun MopTepar € BiANpaBHOH TOYKOHO B HAGOPI
IHCTPYMEHTIB, METOAWK, AKi BUKOPUCTOBYHOTLCS 1151 aHaniay 6i3Hec-cepenoBmLLA opraHisai.

4. PEST-aHani3

BonHouac 3i SWOT-aHanisoM HalGinbLUMM NOMUTOM CEPEfl METORIB BU3HAYEHHS 30BHILUHBOTO KOH-
TEKCTY opraHizaLyii kopucTyeTbea PEST(STEP)- aHasis.

Mpu nposedeHH SWOT-aHaniay 408 BUSBNEHHS 3arpo3 | MOX/IMBOCTE YaCTO BUKOPUCTOBYETHCA
PEST-aHani3 a6o 1oro pisHoBUAM. Lleit MeTon fonoMarae AOCUTb MOBHO PO3MNAHYTU i OLIHUTH
BB MO TUYHIX, EKOHOMIYHUX, COLIiafbHMX | TEXHOMOTYHIX (AKTOPIB 30BHILIHLOMO CepeaoBUILA
Ha pisHi acnekTy GisHecy opraHisaujii (il npuGyTOK, cUCTeMy yNpaBRiHHA ToLE). MeToR LWMPOKO
33CTOCOBYETHCA B CTPATENYHOMY NaHyBaHHI Ta ynpaBAiHHI BEMMKIMM OpraHi3aLiamMm, a TaKoX Ana
OLIIHKY IHBECTULIHIX PUSKKIB.

CyTHiCTb MeTogy PEST-aHanisy ronsirag B TOMY, LLC NP 0o BUKOHAHHI BUBHAYAHTLCA MOAITUYHI (P —
political), ekoHomiuHi (E — economic), couianbHi (S — social) i TexHonoriuni (T ~ technological) dakTopy
30BHILHBOTO CEPEAOBMILIA 11 OLIHIOETHCA TX BMMB HA OpraHisaliito. Biime GaKTopiB OLHIOETHCA B
Ganax a6o iHLMX OAVHMLIAX BUMIDY. 38 pesynbTaTaMy aHanisy cknagacThea 3BeeHa MaTpUUA.

BapTo 3a3HAYT, L0 My NpoBeeHHi PEST-aHai3y OLIHIOETLCA He TiflbKK GaKTYHUIA CTaH YWHHY-
KiB, ane i MPOrHO3yI0TheA iXHI MOXTIMBI 3MIHW HAMGAVDKYMM YacoM, HaMPUKNag, MPOTArOM HacTyM-
HUX KifIbKOX POKiB. TOMY BaXKMMBOIO € Y4aCTb B aHaNi3i KCMepTiB Liiel ranysi a6o nepcoHany opraHi-
3aLii, KOMMETEHTHOrC aBaTV NPOTHO3M MPO PUHOK.

CrpykTypa PEST-aHaniay HaBeaeHa Ha cxemi 4.

ExoHoMiuHi dakTopy
(E - economic)

MoniTnuki GakTopy
{P - political)

CouianbHi GakTopu
(S - social)

TexHonoriuHi hakTop
(T - technological)

Cxema 4 — CTpykTypa PEST-ananiay
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Рис. 1. Структура PEST-аналізу.
Основні етапи PEST-аналізу охоплюють:

1. Визначення зовнішніх чинників, які можуть впливати на діяльність, продукцію, систему управління організації.
2. Збір даних про тенденції зміни чинників.

3. Аналіз чинників за значимістю і ступенем впливу.

4. Складання матриці PEST-аналізу.

Детальніше:
1. Визначення зовнішніх чинників
На цьому етапі формується список чинників зовнішнього середовища організації, які можуть впливати на діяльність і систему управління організації в найближчі три–п’ять років. Виявлені чинники розподіляються на чотири групи: економічні, політичні, технологічні та соціально-культурні. Набір чинників у кожній групі залежить від діяльності організації, особливостей регіону й цілей аналізу.
Наприклад, політичними чинниками можуть бути: 1) вибори на будь-якому рівні державної влади; 2) зміни в законодавстві; 3) ступінь обмеження на імпорт тощо. 
Економічними чинниками можуть бути: 1) динаміка ВВП, темпи зростання економіки; 2) рівень інфляції; 3) рівень безробіття, середня заробітна плата, купівельна спроможність населення тощо. 
Технологічними чинниками можуть бути: 1) рівень інновацій у галузі; 2) розвиток технологій; 3) законодавство у сфері технологічного розвитку галузі; 4) ступінь використання технологій тощо. 
Соціальними чинниками можуть бути: 1) рівень життя, освіти, охорони здоров’я;  2) ставлення до імпортних товарів, праці, дозвілля; 3) ставлення до релігії тощо.
2. Збір інформації про тенденції зміни чинників
Щоб робити прогнози щодо тенденцій, які будуть виявлятися в економіці, технологіях, соціальному середовищі тощо, потрібно вивчити великий обсяг статистичної та аналітичної інформації і зробити висновки на підставі цих даних.
3. Аналіз чинників за значимістю і ступенем впливу
Визначивши чинники, необхідно провести оцінку ступеня впливу кожного з них за трибальною шкалою, де:
1 – незначний вплив чинника, будь-яка зміна чинника майже не впливає на організацію; 
2 – тільки сильна зміна чинника вплине на організацію;
3 – високий вплив чинника, будь-які коливання спричиняють суттєві зміни в діяльності організації.
Оцінка ступеня впливу чинника є суб’єктивною експертною оцінкою. Якщо чинники не мають жодного впливу на організацію, то їх не включають у таблицю.
Таблиця 6 – Приклад оцінки можливості зміни чинників
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OcHoBHi eTanu PEST-aHani3y BKKOYaKOTh:

1. BuW3HaYeHHs 30BHILUHIX $aKTopiB, AKIi MOXYTb BMAMBATYA Ha JiAMbHICTb, NPOAYKLItO, CUCTEMY
YNpaBAiHHS opraHizaLjii.

2. 36ip AaHNX MPo TeHAEHLT 3MiHM YNHHWKIB.
3. AHani3 GaKTopiB 33 3HAYUMICTIO | CTYNEeHeM BNMBY haKTopiB.

4. CknapaHHs MaTpuLi PEST-aHaniay.

1. BH3HayeHHs 30BHILHIX daKTopiB

Ha LboMy eTani hopMyETbCs CIUCOK haKTOPIB 30BHILLIHLOTO CepeioBMLLa OpraHisallii, SKi MOXyTb
BMAMBATW HA JiISNBHICTb | CUCTEMY YNIPaBAiHHS opraHisaLii B HAMGAKYI TpK — MATb POKIB. BusB-
neHi GaKkTopK po3NodiNsOTLCSA HA YOTUPK MPYMIK; €KOHOMIYHI, MOMITUYHI, TEXHONOTIYHI Ta coLjiab-
HO-KyIbTYpHI. Habip $haKTopiB y KOXHIN Mpyni 3anexuTb Bif AiSNbHOCTI opraHisaLii, oco6nusocTel
DETioHY i Llinei aHanisy.

Hanpuknag, noniTUYHUMUM GaKTopamin MoXyTb GyTi:

+ BUGOPY Ha ByfIb-SKOMY PiBHI AepXaBHO! BRaay;

© 3MiHW B 3aKOHOJABCTBI;

* CTYMNiHb OBMEXEHHS Ha IMMOPT TOLLO.

EKOHOMIYHAMM haKTOpaM1 MOXYTb BYTH:

*+ IWHaMika BBI, TeMMM 3poCTaHHA EKOHOMIKY;

*+ piBeHb iHbRAUi;

+ piBeHb 6e3po6ITTS, cCepeaHs 3apobiTHa NNaTa, KYNiBenbHa CMPOMOXHICTb HACENEHHA TOLLO.
TeXHONOrYHUMI HAKTOPaMM MOXKYTb BYTU:

*+  piBeHb iHHOBAL Y ranys3i;

* PO3BUTOK TEXHOMONIN;

* 33KOHOMABCTBO Y ChEpi TEXHONOMYHOTO PO3BUTKY ranysi;
*+ CTYMiHb BUKOPUCTAHHA TEXHOMOTIN TOLLIO.

CouianbHUMM haKTopaMu MOXYTb BYTU:

*+ piBEHb XMTTA, OCBITH, OXOPOHM 3[10POB'S;

*+ CTaBMeHHA [0 IMNOPTHWX TOBApIB, NpaLli, fO3BinNs;

*+ CTaBMeHHA [0 penirii ToLwo.
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2. 36ip indopmaniii npo TeHAHLi 3MiHH YUHHUKIB

LLlo6 poBUTM NPOTHO3M LOAC TeHZEHLN, AKi BYIYTh NPOABNATUCA B EKOHOMILY, TEXHOMOTIAX, COLli-
a/lbHOMY Cepe/IOBHILL TOLLO, MOTPIGHO BUBMMTU BENNKII OBCAT CTATUCTUYHOT Ta aHaiTUIHOT iHGop-
MaLlii | 3poBuTY BIUCHOBKI HA OCHOBI LIMX AaHNX.

3. AHani3 QaKTopie 3a 3HAYMMICTIO | CTYNeHeM BIUIMBY

Bu3HaumMBLLN GaKTOpH, HEOBXIGHO NPOBECTY OLHKY CTYNEHA BMAWBY KOXHOTO 3 (aKTopis 3a Tpu-
6a/bHOIO LUKANOH, Ae:

1 = HesHauHWUA BNAWB GaKTopy, ByAb-sKa 3MiHa $haKTopy Maibke He BNMBAE Ha opraHisallito;
2 = TiNbKM CUMbHa 3MiHa (GaKTopy BMAMHE Ha OpraHi3aLlito;

3 — BUCOKMA BNAMB GaKTopy, BY/b-sKi KONMBAHHA BUKMWKAIOTb CYTTEBI 3MIHM B JiANIHOCTI OpraHi-
3ayii.
OUiHKa CTyrMeHa BNAMBY GakTopy € CyG'EKTUBHOIO EKCNEPTHOHO OLIIHKOHD, FIKLLOC (GakTopn He MaloTh

XC[HOro BNAnBY Ha opraHiaauiro, TO He BKHOYAOTHCA B TabmLo.

Ta6nuua 12 - Mpuknag oLiHKM MOXNIMBOCTI 3MIHM haKTopiB

MoniTnuHi GakTopu

akTop 1. [oCHNEHHS BUMOT ANA OTPUMAHHA 03BINIbHIX JOKYMEHTIB 2
DakTop 2 1
OakTop 3 3

EkoHoMiuHi GakTopy

DakTop 1. 3HMKEHHA LiHK Ha HaQTy 3
DakTop 2 1
®akTop 3 2

CouianbHi Gaktopy

OakTop 1. MiABKLLEHHS PIBHSA PU3KKY TEPOPUCTMYHOT 3arposK B periokil 1
®akTop 2 1
®akTop 3 1

TexHonorivHi GakTopy

®akTop 1. 3acTOCYBaHHA KOHKYPEHTaMM HOBHX TEXHOSIOTIN 2

OakTop 2 3

dakTop 3 1
3aranbHuii nigcymMok 21





Далі оцінюється ймовірність зміни кожного чинника за п’ятибальною шкалою, де 1 – мінімальна, 5 – максимальна вірогідність зміни чинника зовнішнього середовища. Оцінка проводиться групою експертів або співробітників, що мають достатній досвід роботи в галузі й експертизи в будь-якому з напрямів роботи. В окремому стовпці таблиці розраховується середнє арифметичне значення оцінок усіх експертів (табл. 7).
Потім оцінюється фактична значимість кожного чинника (приклад наведено в  табл. 8). Вона дозволяє оцінити, наскільки організації потрібно приділяти увагу й контролювати чинник зміни зовнішнього середовища. Фактична його значимість розраховується як ймовірність зміни чинника, зважена на ступінь впливу цього чинника на організацію. Що вище фактична значимість чинника («Оцінка з поправкою на вагу»), то організації варто більше приділяти уваги і зусиль для зниження негативного впливу цього чинника на організацію.
Таблиця 7 – Приклад оцінки ймовірності змін чинників
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[ani oLiHIOETbCSA IMOBIPHICTL 3MiHIM KOXHOTO (aKTopy 3a MATUGANbHOH LWKanoto, e 1 — MiHi-
MafbHa, 5 — MaKCiMasbHa BipOTiAHICTb 3MiHM haKTopy 30BHILIHBOO cepefoBuia. OLiHKa npo-
BOAWTLCA TPYMOt0 eKCNepTiB 860 CRiBPOBITHUKIB, WO MaKOTh JOCTATHIN JOCBIA POGOTH B ranysi i
eKCMepTUan B GyAb-AKOMY 3 HANPAMKIB poGoTM. B OKPEMOMY CTOBML TaBAuLi PO3paxoByeThCA
cepenHe apubMeTIYHe 3HAYEHHS OLIHOK yeix excrepTis (Tabauug 13).

Ta6nuua 13 - Mpuknag oLiHKM AMOBIPHOCTI 3MiH haKTopiB

VMoOBIpHICTb aMikK dhakTopy

Cepeanst
oLiHKa

ToniTH4Hi GakTopy

®dakTop 1. MNocuneHxs 2 1 1 2 1 1 12
BUMOT 1151 OTPUMAaHHS
[N03BINbHKX [OKYMEHTIB

dakTop 2 1 5 5 4 5 5 438
®akTop 3 3 2 1 1 2 2 16

ExoHomi4Hi dakTopn

®akTop 1. 3HKEHHS LiHK 3 5 4 3 5 4 42
Ha HaQTy

dakTop 2 1 4 4 1 1 4 2.8
®aktop 3 2 2 1 1 3 1 16

CoLjjianbHi GakTopy

®akTop 1. MigBuLIEHHS 1 2 2 2 1 1 16
PIBHSI pU3KKy

TEPOPUCTHHHOT 3arpo3n B

periouil

dakTop 2 1 3 5 3 2 3 32
®aktop 3 1 2 1 1 1 2 14

TexHonoriuHi GpakTopu

®akTop 1. 3acTocyBaHHs 2 4 4 4 5 5 44
KOHKYPEHTaMM HOBIX

TEXHONOTH

dakTop 2 3 2 1 1 3 1 16
®aktop 3 1 4 4 4 4 4 40

[ 1

MoTiM OLIHIETBCS (GaKTIYHA 3HAYNUMICTD KOXHOTO akTopy (Mpuknag HasefeHo B Tabnuui 14).
BoHa [03BOASIE OLIHUTH, HACKINbKN OpraHisallii noTpi6HO NpUAINATY yBary il KOHTpOMtoBaTH (ak-
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TOP 3MiHU 30BHILLHBOrO CepefoBuLLA. PaKTYHa Oro 3HAYMMICTb PO3PaXOBYETHCS SK IMOBIPHICTD
3MiHM (baKTopy, 3BaXkeHa Ha CTYNiHb BNAMBY LibOro hakTopy Ha opraizalito. LLo Bulle GbakTnyHa
3HaunMicTb dakTopy («OLiHKa 3 MOMpaBKOK Ha Bary»), To opraHisauii BapTo 6inblle NpUAiNATY
yYBArW i 3yCWNb AN1A 3HWKEHHS HErATUBHOTO BMAMBY LIbOro haKTopy Ha opraHisaLjito.

Ta6nuug 14 - Mpuknag oLiHKKM haKTUYHOT 3HAUMMOCTI haKTopiB

MMoBipHicTb aMikK (hakTopy

OujiHKa
3nonpae-
KOI0 Ha Bary

Cepeaus
oLjiHKa

MoniTnyxi GakTopn

®akTop 1. MNocuneHxs 2 1 1 2 1 1 1,2 0
BUMOT AN OTPUMaHHA

N103BINbHUX

NOKYMEHTIB

DakTop 2 1 5 5 4 5 5 438 023
®aktop 3 3 2 1 1 2 2 16 023

ExoHoMi4HI GakTopy

DakTop 1. SHKEHHS 3 5 4 3 5 4 42 0,60
LiHK Ha HadTy

dakrop 2 1 4 4 1 1 4 28 013
daxkTop 3 2 2 1 1 3 1 16 015

CoLjjianbHi Gaktopn

®akrop 1. 1 2 2 2 1 1 16 0,08
MiaBALIEHHS PIBHS
PU3MKY TEPOPUCTUHHOT
3arposu B perioxil

baxkTop 2 1 3 5 3 2 3 32 015

daxkTop 3 1 2 1 1 1 2 14 007

TexHonoriuHi pakTopy

®akrop 1. 2 4 4 4 5 5 44 042
3acTocyBaHHA

KOHKYPEHTamMu HOBKX

TeXHOMOorii

baxkTop 2 3 2 1 1 3 1 1,6 023
daxkTop 3 1 4 4 4 4 4 40 019
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Таблиця 8 – Приклад оцінки фактичної значимості чинників
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[ani oLiHIOETbCSA IMOBIPHICTL 3MiHIM KOXHOTO (aKTopy 3a MATUGANbHOH LWKanoto, e 1 — MiHi-
MafbHa, 5 — MaKCiMasbHa BipOTiAHICTb 3MiHM haKTopy 30BHILIHBOO cepefoBuia. OLiHKa npo-
BOAWTLCA TPYMOt0 eKCNepTiB 860 CRiBPOBITHUKIB, WO MaKOTh JOCTATHIN JOCBIA POGOTH B ranysi i
eKCMepTUan B GyAb-AKOMY 3 HANPAMKIB poGoTM. B OKPEMOMY CTOBML TaBAuLi PO3paxoByeThCA
cepenHe apubMeTIYHe 3HAYEHHS OLIHOK yeix excrepTis (Tabauug 13).

Ta6nuua 13 - Mpuknag oLiHKM AMOBIPHOCTI 3MiH haKTopiB

VMoOBIpHICTb aMikK dhakTopy

Cepeanst
oLiHKa

ToniTH4Hi GakTopy

®dakTop 1. MNocuneHxs 2 1 1 2 1 1 12
BUMOT 1151 OTPUMAaHHS
[N03BINbHKX [OKYMEHTIB

dakTop 2 1 5 5 4 5 5 438
®akTop 3 3 2 1 1 2 2 16

ExoHomi4Hi dakTopn

®akTop 1. 3HKEHHS LiHK 3 5 4 3 5 4 42
Ha HaQTy

dakTop 2 1 4 4 1 1 4 2.8
®aktop 3 2 2 1 1 3 1 16

CoLjjianbHi GakTopy

®akTop 1. MigBuLIEHHS 1 2 2 2 1 1 16
PIBHSI pU3KKy

TEPOPUCTHHHOT 3arpo3n B

periouil

dakTop 2 1 3 5 3 2 3 32
®aktop 3 1 2 1 1 1 2 14

TexHonoriuHi GpakTopu

®akTop 1. 3acTocyBaHHs 2 4 4 4 5 5 44
KOHKYPEHTaMM HOBIX

TEXHONOTH

dakTop 2 3 2 1 1 3 1 16
®aktop 3 1 4 4 4 4 4 40

[ 1

MoTiM OLIHIETBCS (GaKTIYHA 3HAYNUMICTD KOXHOTO akTopy (Mpuknag HasefeHo B Tabnuui 14).
BoHa [03BOASIE OLIHUTH, HACKINbKN OpraHisallii noTpi6HO NpUAINATY yBary il KOHTpOMtoBaTH (ak-
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TOP 3MiHU 30BHILLHBOrO CepefoBuLLA. PaKTYHa Oro 3HAYMMICTb PO3PaXOBYETHCS SK IMOBIPHICTD
3MiHM (baKTopy, 3BaXkeHa Ha CTYNiHb BNAMBY LibOro hakTopy Ha opraizalito. LLo Bulle GbakTnyHa
3HaunMicTb dakTopy («OLiHKa 3 MOMpaBKOK Ha Bary»), To opraHisauii BapTo 6inblle NpUAiNATY
yYBArW i 3yCWNb AN1A 3HWKEHHS HErATUBHOTO BMAMBY LIbOro haKTopy Ha opraHisaLjito.

Ta6nuug 14 - Mpuknag oLiHKKM haKTUYHOT 3HAUMMOCTI haKTopiB

MMoBipHicTb aMikK (hakTopy

OujiHKa
3nonpae-
KOI0 Ha Bary

Cepeaus
oLjiHKa

MoniTnyxi GakTopn

®akTop 1. MNocuneHxs 2 1 1 2 1 1 1,2 0
BUMOT AN OTPUMaHHA

N103BINbHUX

NOKYMEHTIB

DakTop 2 1 5 5 4 5 5 438 023
®aktop 3 3 2 1 1 2 2 16 023

ExoHoMi4HI GakTopy

DakTop 1. SHKEHHS 3 5 4 3 5 4 42 0,60
LiHK Ha HadTy

dakrop 2 1 4 4 1 1 4 28 013
daxkTop 3 2 2 1 1 3 1 16 015

CoLjjianbHi Gaktopn

®akrop 1. 1 2 2 2 1 1 16 0,08
MiaBALIEHHS PIBHS
PU3MKY TEPOPUCTUHHOT
3arposu B perioxil

baxkTop 2 1 3 5 3 2 3 32 015

daxkTop 3 1 2 1 1 1 2 14 007

TexHonoriuHi pakTopy

®akrop 1. 2 4 4 4 5 5 44 042
3acTocyBaHHA

KOHKYPEHTamMu HOBKX

TeXHOMOorii

baxkTop 2 3 2 1 1 3 1 1,6 023
daxkTop 3 1 4 4 4 4 4 40 019
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4. Складання матриці PEST-аналізу

Після завершення всіх розрахунків усі отримані дані оформляються у вигляді зведеної матриці (табл. 9), у якій чинники розміщуються в порядку зменшення своєї значущості:

Для повного завершення аналізу необхідно зробити висновки: за кожним чинником описати його вплив на галузь, організацію і скласти програми заходів щодо зниження негативного впливу чинника і максимального використання позитивного впливу чинника організацію.

PEST-аналіз має різновиди аналізу з новими абревіатурами: 
1) SLEPT-аналіз (доповнюється одним чинником: L – Legal); 
2) PESTLE-аналіз (доповнено двома чинниками: Legal і Environmental);

3) STEEPLE-аналіз (доповнюється декількома чинниками: Legal, Environmental, Ethnical і, за необхідності, Geography).

Таблиця 9 – Зведена матриця PEST-аналізу (приклад)
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4. CrnafjaHHs MaTpHui PEST-aHanisy

Micns 3aBepLIeHHA BCiX PO3paxyHKIB YCi oTpuMaHi AaHi ohopMASIOTLCS Y BUT IS 3BENEHOT MATPHL
(TaBauug 15}, y sKiil GaKTopy po3MILLYIOTHCS B MOPSAKY 3MEHLUEHHS CBOET 3HAYYLLOCTI:

Ta6nuuga 15 - 38efeHa matpuud PEST-aHanisy (Mpuknag)

ToniT4Hi GakTopy Bara CouiafbHi GakTopy Bara

DakTop 2 028 VCDaKTOp 2 7 019

®akTop 3 028 | ®akrop 1. MigBULLEHHA PIBHA PU3NKY TEPOPHC- ‘ 0,09
THYHOI 3arPo3K B perioil |

akTop 1. MocuneHHs BUMOT ANs 014 VCDaKTOp 3 0,08

OTPUMaHHA [103BINbHNX LlOK\/MeHTiB
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1N NOBHOTO 3aBePLUEHHS aHANI3Y HEOBXIAHO 3pOGUTM BUCHOBKM: 38 KOXHIM (aKTOpoM onucaTty
/A0ro BN/MB Ha rafy3b, OpraHisaliio i CKNacTU NporpaMu 3axofiB LWOAC 3HIKEHHA HEraTUBHOMC
BNAWBY (GAKTOPY | MAKCUMANbHOTO BUKOPUCTAHHS MO3UTUBHOTO BNAMBY (GakTopy Ha opraHisalito.

PEST-aHafi3 Mae pisHOBUAM aHanisy 3 HoBWMMW abpesiaTypami: SLEPT- aHani3 (JOMOBHIOETbCS
ofHuM akTopom: L — Legal); PESTLE-aHani3 (gonoBHeHo aBoMa GakTopamu: Legal i Environmental);
STEEPLE-aHani3 (onoBHIOETbCA AekinbkoMa haktopamu: Legal, Environmental, Ethnical i, 3a Heo6-
xifHocTi, Geography).

PO3YMIHHSA NOTPEG W 04IKYBAHb 3ALIKABMIEHMX CTOPIH

M. 4.2 cTaHZAPTY BUMArag Bifj opraHisaLiii BUsHaunTy:
a)  3aLlikaBeHi CTOPOHW, AKi CTOCYHOTHCS CUCTEMU EKOJTOMYHOTO YPaBAiHHS;
6) BIANOBIAHI MOTPe6Y Ta ouiKyBaHHS (TOBTO BUMOTI) LiMX 3aLlikaBNEHNX CTOPIH;

B) AKi 3 Ly noTpeb 11 ovikyBaHb MOXYTb CTaTi OGOB'S3KOBUMM AN JOTPUMAHHS BifMOBIAHOCTI
BUMOraMU.

4 . N
3auikaenexa cTopoHa (n. 3.1.6)

Oco6a Y opraHisallia, sKa MOXEe BIIMHYTY Ha PILLIEHHS Y4 JiANbHICTb, 333HAE BNAMBY
4 cripuiMae cebe TaKoto, LU0 3a3HAE BN/MBY pilleHb 860 iANbHOCTI.

MpuKnag. 3aMOBHIKM, IPOMaChKi OpraHisaLil, 06'eiHaHHA TOBapPOBMPOBHUKIB, NoCTa-
Ya/bHIUKM, PEryNATOpHI OpraHy, iHBECTOPY Ta NpaLliBHUKK.

MpuMiTKa. Bicnis «cnpuitMae ceGe Takolo, WO 3a3HAe BNAMBY» 03HAYaE, WO Take

CrPUAHATTA BiJoME opraHizaLjii.

IS0 14001

OTke, opraHisallis Mag BU3HAYMTW BHYTPILLHI Ta 30BHILLHI 3aLlikaBneHi CTOPOHW, SIKi CTOCYHOTbCA
il cUCTEMM eKonoriYHOro YMpaBAiHHA. [ani opraHisalia MoBMHHA OTPUMATK 3arafibHe PO3YMIHHS
noTpe6 il oUiKyBaHb, 3a3Ha4YeHNX BHYTPILLHIMM Ta 30BHILUHIMI 3aLliKaBAEHUMM CTOPOHaMM. OpraHi-
3aLjiA po3rnAaae 3HaHHA, OTPUMaHI 3aBAAKN BU3HAYEHHIO NOTPeS 11 O4ikyBaHb, AKUM BOHa NOBUHHA
4M XOue BINOBIAATY, TO6TO CBOI 0GOB'A3KOBI 1S AOTPUMAHHS BiANoBIAHOCTI Bumory (M. 6.1.1).

Y pasi, Konu 3aLjikaBneHa CTOPOHa BBAXAE, LLIO Ha HeT BMAMHYTL PiLUEHHS Y JisSNbHICTb opraHisalli,
MOB'AA3aHi 3 eKONOMYHOHO JIEBICTIO, OpraHi3aLlis poarnsaae BignoBigHI NoTPE6U i oYiKyBaHHS, AKi i
BN BifoMi UM SKi T NoBigoMUNa 3aLjiKaBNieHa CTOPOHa.

BuMOrY 3aLliKaBNeHNX CTOPIH He € OBOB'S3KOBUMI BUMOraMu 1St opraiaLii. MpoTe fesiki BUMOrH
MOXYTb 6YTW 0BOB'A3KOBIMN. Hanpikiag, BUMOrM HOPMATUBHO-TPABOBUX Ta HOPMATUBHUX aKTIB,
[I03BOAIB, NiLIEH3IN ToLLC. OBOB'A3KOBUMI 1715l OPraHi3aLlil CTAtoTb TAKOX BUMOTH, 3 AKVMM OpraHi3aLia
MOrOANACcS Yy MPUIAHsNA X JOBPCBINbHO (HAaNPUKNaZ, BCTYNatouu B AOTOBIPHI BIZHOCUHM, MPUEDHYHO-
4MCh [0 IOBPOBINbHMX MOYMHAHB). Tics Toro, SIK OpraHisaLlis Mpuiive iX, BOHM CTatoTb BUMOraMu g
opraHizalii (To6To 060B'A3KOBUMM A9 JOTPUMAHHS BISMOBIZHOCTI BUMOramMu), i X GepyTb A0 yBaru
Mifj Yac NnaHyBaHHA CUCTEMM EKOMOMYHOrO YNpaBiHHg (M. 4.4). AHanis Ginbll JOKNAJHOTO piBHS
0GOB'A3KOBUX 1A AOTPUMAHHS BiANOBIJHOCTI BUMOT OpraHi3aLlis BUKOHYE BignoBigHo Ao n. 6.1.3.

IHbopMaList LIOAC 3aLiKaBIHMX CTOPIH, TX NOTPES Ta O4ikyBaHb MAE BEMMKE 3HAYEHHA AN nnaHy-
BaHHS, YHKLIOHYBaHHS, MOHITOPUHTY Ta MOMINLIEHHA CUCTEMI MEHEKMEHTY | T MpoLieciB, Hadae
BE/WKY [OMOMOTY Y BU3HAYEHHI KOHTEKCTY OpraHisallii Ta ynpaBiHHi il puaukamu i MOXIUBOC-
TAMW. 3BOPOTHIlT 3B'430K Bif 3aLliKABEHMX CTOPIH MOXE AONOMOITH OpraHisaLii BUSHA4UTH, WO | AK
MOXHa MONINLIMTY B opraHizaii.

CTaHaapT He MICTUTb peKoMeHAaLN WOAo BUABNEHHS 3aLliKaBNEHNX CTOpIH, iX MOTpe6 Ta ouiKy-
BaHb. [oWMpeHUM € MeTo «AHani3 cTelikxonaepis (3aLikaBfieHnx oci6)» (onmuc Lporo MeTopy
HaBefieHo fani).

LLlo6 BignoBigaTy Lilt BAMO3i CTaHAAPTY, OpraHi3aLlia NOBMHHa GYTW CPOMOXKHOKD MPOAEMOHCTPY-
BaTW, L0 AYMKM 3aLiKABNEHIUX CTOPIH Gynu BpaxoBaHi | BXWUTI BiANoBIaHi Ail. 1N Lboro opraHisa-
LjiT HEOBXifIHO CKNACTW CMMCOK Ti 3aLlikaBneHUX CTOpIH (OCi6 Ta KOMMaHii, SKi MOXYTb BMAMBATY Ha
CUCTEMY eKOMOYHOO YpaBAiHHA YW 3a3HaBATU BIAMBY) i TX BUMOT.

[lyMKy 3aLliKaBneHNX CTOPIH HEOGXIAHO BPaXoBYBATH MPU BUABEHHI PUBMKIB Ta MOXIMBOCTEN ANA
noAinieHHA. OpraHisais NOBMHHA NiATPUMYBATY TaKy iHGOPMALit0 B aKTyaNbHbOMY CTaHi LWAAXOM
PEryNAPHOTO MOHITOPUHIY Ta aHaniay.

a )

MeTog «AHani3 cTeiiKxongepis» HaGYB LMPOKOrO 3aCTOCYBAHHS, OCKIfbKM 3 10r0
JIONOMOTOH0 MOXHA OTPUMATK BiiNOBIfi Ha Pi3Hi MUTaHHS, Taki sIK, HANPUKNag; «XTo
£ 3alliKaBNeHAMI 0COBaMM B ifNIbHOCTI OpraHisaLlii, poeKTi, cUcTeMi YNIpaBRiHHSA?,
«§IKi iXHi iIHTepec?; «SIKuit BNANB BOHM MatoTb aG60 MOXYTb MaTV Ha JiANbHICTb opra-
Hi3aLil, NpoeKT, CUCTEMY YMpaBiHHA?Y; «HUM BifPI3HSIOTLCS CTYMeHi X BANUBY?>
TOILO. CUCTEMATUYHMIA aHafi3 TaKol iHGopMaLlil 03BONAE BUBHAYMTU BIOHOCMHM,
AKi MOXYTb HEraTWBHO BNAMBATM HA OpraHi3aLito, SKILO He 6yayTb B3ATI 0 yBaru, a
TaKOX BIJHOCMHM, AKI MOXYTb MOMINLIMTY QifNbHICTb OpraHizaLlii, CUCTEMY, NPOEKT.

AHani3 CTeilKxongepiB Kpale NpoBOAUTA METOAOM MO3KOBOTO LUTYPMY, Y SIKOMY
MOXYTb 6paTh Y4aCTb He TiNbK1 CRIBPOGITHUKM opraHisaLii. Lo 6inblue ntofeit 6epyTh
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