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ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ 

ТЕМА 2 (2 год)
Стандарти серії ISO 14001:2015 (ДСТУ ISO 14001:2015)
Нова редакція ISO 14001, прийнята у вересні 2015 р., відповідає вимогам ISO щодо стандартів на системи управління. Ці вимоги стосуються загальної структури стандарту, однозначності викладу основного тексту, а також загальних термінів з основними визначеннями, щоб полегшити користувачам запровадження кількох стандартів ISO на системи управління. Це забезпечило більшу інтеграцію системи екологічного управління з бізнес-процесами завдяки уніфікації структуру стандарту з іншими системами управління (якість, безпека, енергоефективність тощо).
Цей міжнародний стандарт було впроваджено до національної системи стандартизації шляхом тотожного перекладу у грудні 2015 р. 
ДСТУ ISO 14001:2015 Системи екологічного управління. Вимоги та настанови щодо застосовування (ISO 14001:2015, IDT) почав діяти в Україні з 01.07.2016 р. 
Був встановлений перехідний період до 15.09.2018 р, коли одночасно діяла попередня редакція національного стандарту.
У стандарті відсутні вимоги, характерні для інших систем управління, зокрема систем управління якістю, систем управління охороною здоров’я та безпекою праці, систем енергетичного управління та систем управління фінансами. Проте стандарт дає змогу організації використовувати єдиний підхід і ризик-орієнтоване мислення, щоб поєднати систему екологічного управління з вимогами систем управління іншими аспектами діяльності.
Відповідно до завдань системи екологічного управління, мета цього стандарту – надати організаціям загальну схему діяльності для захисту довкілля та реагування на зміни стану довкілля в рівноважному поєднанні із соціально-економічними потребами. Він установлює вимоги, виконання яких дає змогу організації досягти запланованих результатів.
Системний підхід до екологічного управління може забезпечити найвище керівництво інформацією, яка буде корисною для досягнення довгострокового успіху та набуття можливостей, що сприятимуть сталому розвитку, завдяки:

1) збереженню стану довкілля, запобіганню або зменшенню несприятливих впливів на нього;

2) зменшенню потенційного несприятливого впливу та умов довкілля на організацію, її працівників та мешканців населених пунктів, де вона розташована;

3) сприянню організації у виконанні обов’язкових для дотримання відповідності вимог;
4) підвищенню екологічної дієвості;

5) контролю (або впливу на них) способів розроблення продукції та послуг організації, їх виготовлення, розподілення, споживання та видалення з урахуванням аспектів передбачуваного життєвого циклу, що сприятиме запобіганню впливу на довкілля від непередбачуваного переходу з однієї стадії життєвого циклу в іншу протягом усього життєвого циклу;

6) досягненню фінансових переваг і переваг у функціонуванні, що можуть бути наслідком запровадження екологічно обґрунтованих альтернативних підходів, які зміцнюють позиції організації на ринку;

7) обміну екологічною інформацією із зацікавленими сторонами.
Стандарт ISO 14001 може використовуватися будь-якою організацією, незалежно від її розміру, типу та особливостей.

Підґрунтя для підходу, що лежить в основі системи екологічного управління, – концепція «Плануй–Виконуй–Перевіряй–Дій» («Plan–Do–Check–Act» (PDCA)). 
Модель PDCA відображає ітеративний процес (який означає дію, що повторюється: багаторазовий, повторний), що його використовують організації, щоб досягти постійного поліпшення. Її можна застосувати для системи екологічного управління, а також для кожного з її окремих елементів. Цю модель можна коротко описати так:

Плануй: установлюй екологічні цілі та процеси, потрібні для отримання результатів, що відповідають екологічній політиці організації. Цей етап передбачає проведення аналізу наявних виробничих процесів на підприємстві з метою виявлення аспектів діяльності, що взаємодіють з довкіллям, тобто екологічних аспектів. Екологічні аспекти бувають прямі (як результат виробництва) та опосередковані (унаслідок діяльності під- рядників, користувачів, споживання/експлуатації). Такий детальний аналіз дозволяє встановити майбутні цілі та виявити необхідні процеси, що не будуть виходити щонайменше за межі вимог природоохоронного законодавства та державних норм.

Виконуй: запроваджуй процеси, як заплановано. На цьому етапі повинні бути визначені необхідні ресурси та персонал, який буде відповідати за впровадження системи екологічного управління. Ключовим елементом цього етапу є залучення до роботи всіх працівників усіх рівнів.

Перевіряй: відстежуй та вимірюй процеси, зважаючи на екологічну політику, зокрема на свої зобов’язання, екологічні цілі та робочі критерії, а також звітуй про результати.

Дій: уживай заходів для постійного поліпшування.
Основні елементи системи екологічного управління з посиланням на відповідний розділ стандарту ISO 14001 відображені на рис. 1.
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CraHaapT 1SC 14001 Moxe BUKOPUCTOBYBATMCA BYb-AKOI OpraHi3aLlieto, He3anexHo Bif i pos-
Mipy, TUMY T8 OCOBAMBOCTEN.

MiarpyHTS ANS NigXoAY, WO NEXWTb B OCHOBI CUCTEMM €KOJIOMYHOMO YNIPaBAiHHA, — KOHUENLiA «1na-
HyI-BukoHyit-Mepesipsait-dili» («Plan-Do-Check-Act» (PDCA). Mogenb PDCA BifoGpaxae iTepaTys-
HUIA MPOLIEC, IO 10T BIUKOPUCTOBYIOTb OpraHisaLlii, Lo AOCATTM NOCTIMHOTG NoKpalLeHHs. [TMoXHa
3aCTOCYBATY [/ CUCTEMM EKOJIOTIYHOrO YNIPABAIHHS, & TAKOX [15 KOXHOTO 3 1T OKpeMUX e/IEMEHTIB.
Llto MogeNnb MOXHa KOPOTKO OMMCATH Tak:

YCTAHOBOI €KONOTIYHI LiAii Ta NpoLieck, NOTPIGHI 1A OTPUMAHHA PE3YNbTATIB, WO Bif-
MOBIJAOTb EKOMOTIYHIN MoNiTULI opraHisalii. Lieit eTan nepeaéadac NpoBefeHHs aHanisy
HaABHIX BUPOBHNYMX MPOLIECIB HA NIANPUEMCTBI 3 METOH BUSBIEHHA ACMEKTIB AisNbHOCTI,
10 B33EMOiOTb 3 JOBKINNSAM, TOGTO €KOJIOMYHIX aCMeKTIB. EKONOTIYHI acnekT 6yBatoTh
NpSMUMN (K pe3ynbTaT BUPOBHULITBA) Ta OMocepenKoBaHMM (YHACAIZOK disnbHOCTi Mig-
PSIHUKOB, KOPUCTYBAYIB, CNICXMBAHHA/eKcnyaTalii). Takuii fieTanbHUi aHanis Ao3Bonse
BCTaHOBUTU MalBYTHI Ljifli Ta BUSBMTW HEOBXIHI MpoLec, Lo He 6yayTh BUXOAUTH, AK MiHi-
MYM, 38 MEXi BUMOT MPUPOICOXPOHOTC 3aKOHORABCTBA Ta EPXABHUX HOPM.

maanposanxyﬁ npoLieck, Ak 3annaHoBaHo. Ha UboMy eTani NOBUHHI 6yTI BU3HaYeHi Heob-
XIHI pecypcu Ta NepcoHa, Akuii 6y e BiANOBIAaTY 38 BNPOBAIKEHHS CUCTEMM eKOMOMYHOM
yYNpaBAiHHS. KNHYOBIM eNeMeHTOM LibOoro eTany € 3ay4eHHa 4o poBoTi BCix NpauiBHUKIB
YCIX piBHIB.

1 LT TH BiCTexkyi Ta BUMIPHOA MPOLIECH, 3BaXKAt0UM HA €KOMOTiYHY MOITUKY, 30KpeMa Ha CBOT

3060B'A3aHHS, €KONOTiYH L Ta poGovi KpuTepit, a TAKOX 3BITYI MPO peaynbTaTy.
m Y)KMBAN 3aX0fiB A1l NMOCTIMHOIO MONIMNLLIYBaHHA.

OCHOBHI €71EMEHTU CUCTEMM EKOJOMYHOTO YMpaBiHHA 3 NOCUAaHHAM Ha BIZMOBIgHMIA posgin cTaH-
napTy IS0 140071 BigoGpaxeHi Ha cxemi 2.

B IS0 14001:2015 3'aBunoca 6arato aMiH NOPIBHAHO 3 MoMepeaHbOIo Bepcicto cTaHaapTy. Jedki 3
HUX, Ha MEpLUMA NOTNAZ, HETOMITHI 860 31atoThCsl HE3HAYHUMM, TIPOTE MATUMYTb BEMMKUA BB Ha
CUCTEMY EKOMOMYHOTO MEHEMKMEHTY Ta il BNPoBaKeHHS B opraHisaii. Y LinoMy 3MiHM CTOCYHOTBCS:

© CTPYKTYPU CTaHapTy,
* TEPMIHIB i BU3HAY€Hb, OCHOBHMX MOHSITH;
© BUMOT CTaHJapTYy.

3MiHH B CTPYKTYpi CTaHAApTY

CraHaapt 1SQ 14001:2015 cknageHUi BIiANOBIAHO A0 HOBOTO LAGNCOHY cTaHAapTie ISO 3a cucte-
Mami YIpaBAiHHS, 3MiAHO 3 SKUM Yci MalByTHI cTaHaapTy ISO 3a cucTeMaMu YNpaBiHHA, Taki AK
1509007, ISQ 14001, 1SQ 22301, 1SQ 27001, ISO 20000 Towlo, 6yAYyTb MATK:

* E[MHY CTPYKTYPY BEPXHBOMO PIBHSA CTAHAAPTIB 33 CUCTEMAMU YPaBJIHHS,

* i[EHTUYHY OCHOBY TEKCTY, 3arasbHi TEPMiHU Ta BUSHAYEHHS.

3aranbHa CTpYKTypa CTaHAapTy 6yna po3pobeHa Ans NigBULLIEHHS Y3rOMKEHOCTI MiX pisHUMM cuC-
TeMaMM YNpaBliHHA | KpaLLOT iHTerpaLii 3 iHLIAMI cuCTEMaMIA YNIPABAIHHS.

CraHaapT ISO 14001:2015 Mae fecaTb poafiniB BEPXHbOTO PIBHA 3aMiCTb YOTUPbOX Y MonepeaHil
Bepcil. BinoBifgHICTb CTPYKTYPW posainiB BepxHbOro piBHs 1SO 14001:2015 Ta 1SC 14001:2004
HaBefieHo B Tabnui 4.

IS0 14001

CEPEAOBULLE dYHKL,IOBAHHA OPTAHISALLII
BHYTPILLIHI Ta 30BHiLLHI 3aM1TH MoTpe6y Ta 0uikyBaHHS 3aLikaBNeHUX CTOPIH
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Cxema 2 — Lnkn LLyxapTa-fleMiHra B cucTemi eKoNOriYHOro YNpaeAiHHA Ta CTPYKTYpa CTaHAapTy

Tabnuuga 4 - BignoigHCTb CTPYKTYpY poaginis BepxHboro pisHa IS0 14001:2015 1a 1SQ 14001:2004

Beryn Beryn

1. Cdepa 3acTocyBaHHs 1. Cdepa 3acTocyBaHHA

2. HopmaTvBHI nocvnatHs 2. HopmaTvBHI nocunatHs
3. TepMiHu Ta BU3HAUEHHS NOHATL 3. TepMiHu Ta BU3HAYEHHS NOHATL
4. Bumoru o cucTeMu eKONoriHHOTo 4. CepeposvLue opraHizauil
ynpaBAiHHs 5. NinepcTBo
6. TnaHyBaxHsa
7. TinTprMaHHs cucTeMM ynpaBRiHHs
8. BupobHMLTBO
9.

OLiHoBaHHA fieBOCTi
10. MoninwyBaHHs

[lonatok A. HacTaHoBM L0Z0 3acTocyBanHs  [lofaTok A. HacTaHOBM LUOAO 3aCTOCYBaHHA LibOro
LibOro cTaHaapTy cTaHaapTy

[NonaTtok B. BiAnosigHicTb Mix Nopatok B. BignosiakicTb Mix 150 14001:2015
1S0 14001:2004 14150 9001:2000 Ta150 14001:2004

Y HOBY BEpCito CTaHAAPTY, 3aMiCTb GFHOTO OCHOBHOMO PO3AINY, WO MICTUTL BAMOTM 0 CHCTEMM
€KOMOrYHOTO YNpaBIiHHA B NONepe Hii Bepcil CTaHAAPTY, BKMHOYEHO CiM OCHOBHIX PO3AiNiB. CTPYK-
Typa LWX po3inis HaBeaeHa Ha cxemi 3.
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Рис. 1. Цикл Шухарта–Демінга в системі екологічного управління 

та структура стандарту.

В ISO 14001:2015 з’явилося багато змін, порівняно з попередньою версією стандарту. Деякі з них, на перший погляд, непомітні або здаються незначними, проте матимуть великий вплив на систему екологічного менеджменту та її впровадження в організації. У цілому зміни стосуються: 1) структури стандарту; 2) термінів і визначень, основних понять; 3) вимог стандарту.

Зміни в структурі стандарту
Стандарт ISO 14001:2015 складений відповідно до нового шаблону стандартів ISO за системами управління, згідно з яким усі майбутні стандарти ISO за системами управління, такі як ISO 9001, ISO 14001, ISO 22301, ISO 27001, ISO 20000 тощо,  будуть мати:

1) єдину структуру верхнього рівня стандартів за системами управління;

2) ідентичну основу тексту, загальні терміни та визначення.
Загальна структура стандарту була розроблена для підвищення узгодженості між різними системами управління і ліпшої інтеграції з іншими системами управління.

Стандарт ISO 14001:2015 має десять розділів верхнього рівня замість чотирьох у попередній версії. Відповідність структури розділів верхнього рівня ISO 14001:2015 та ISO 14001:2004 наведено в табл. 1.

Таблиця 1 – Відповідність структури розділів верхнього рівня ISO 14001:2015
та ISO 14001:2004
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10. MoninwyBaHHs

[lonatok A. HacTaHoBM L0Z0 3acTocyBanHs  [lofaTok A. HacTaHOBM LUOAO 3aCTOCYBaHHA LibOro
LibOro cTaHaapTy cTaHaapTy

[NonaTtok B. BiAnosigHicTb Mix Nopatok B. BignosiakicTb Mix 150 14001:2015
1S0 14001:2004 14150 9001:2000 Ta150 14001:2004

Y HOBY BEpCito CTaHAAPTY, 3aMiCTb GFHOTO OCHOBHOMO PO3AINY, WO MICTUTL BAMOTM 0 CHCTEMM
€KOMOrYHOTO YNpaBIiHHA B NONepe Hii Bepcil CTaHAAPTY, BKMHOYEHO CiM OCHOBHIX PO3AiNiB. CTPYK-
Typa LWX po3inis HaBeaeHa Ha cxemi 3.
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У нову версію стандарту, замість одного основного розділу, що містить вимоги до системи екологічного управління в попередній версії стандарту, включено сім основних розділів. Структура цих розділів наведена на рис. 2.
Зміни у термінах, визначеннях, поняттях

У новій версії ISO 14001 відбулися такі зміни в термінології й основних поняттях:

1) з’явилися нові терміни і поняття, які не використовувалися в попередній версії;

2) деякі терміни замінені іншими;

3) деякі терміни більше не використовуються.

Нижче (у табл. 2) представлена інформація про головні відмінності в термінології і визначеннях нової й попередньої версії стандарту.
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Рис. 2. Основні розділи стандарту ISO 14001:2015 (ДСТУ ISO 14001:2015).
Таблиця 2 – Основні зміни в термінології
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Cxema 3 — OcHoBHi poaginy cTangapTy IS0 14001:2015 (ACTY IS0 14001:2015)

IS0 14001

3MilM Y TepMiHaX, BU3HAYEHHSX, OHATTAX

Y HoBIll BepciT 1S0 14001 BifGynmca Taki 3MiHW B TEPMIHONONT 1 OCHOBHUX MOHSTTSIX:

*  3ABUANCA HOBI TEPMIHM | MOHATTS, AKI HE BUKOPMCTOBYBANCS B MOMEPEHil BepCil:
* [eqKi TEpMiHN 3aMiHeHI IHLMK,

* [eAKi TepMiHM GiNblie He BUKOPUCTOBYHOTHCA.

Hwxkye (y Tabnuui 5) npeacTaBneHa iHGopMaLlisi Mpo rooBHI BiiMIHHOCTI B TEPMIHOAOTT | BUBHAYeH-
HAX HOBOI 11 NonepenHboi Bepeil cTaHaapTy.
Ta6nuusa 5 — OCHOBHI 3MiHWM B TepMiHoMOTT

[LlokymeHT (1. 3.4), 3anvem (. 3.20) 3afoKyMeHTOBaHa iHGopmaLlis (. 3.3.2)
He 3acTocoByeTbes Kuttesni uuka (. 3.3.3)
He 3aCTOCOBYEThCS 060B'A3K0BI 1751 LOTPUMAHHS BifnoBigHocTi BUMory (1. 3.2.9)
3ano6ixHa gis (n. 3.17) He 3acTocoByeThCA

He 3acTocoByeTbCA. [IOKYMEHTH | 3aM1Ch 3aMiHeHi TepMiHOM
«33[0KYMEHTOBaHa iHhopMaLis» (1. 3.3.2)

Puauk (n. 3.2.10)

Puauku Ta MoxausocTi (1. 3.2.11)

MeToguka (n. 3.19)

He 3acTocoByeTbCs
He 3acTocoByeTbCs

ExonoriuHe aBaants (n. 3.12) He 3acTocoByeThCA. 3aMiHEHO Ha eKonoriHy Linb (n. 3.2.6)

TepMiH «3aflOKyMeHTOBaHa iHopMaLLifi» 3aMiHMB TEPMIHW «JOKYMEHTW» | «3aMnCH», AKI BUKO-
PUCTOBYBANNCS B MOMEPEHIN BepCil CTaHAAPTY, YUM, Ha MEPLUNIA NOTASA, BUKMHOYMB PiSHULIO MiX
[OKYMEHTaMM Ta 3anncamu. 3rifHo 3 HOBOHO BEPCIEHD CTaHAAPTY BCI BUAM JOKYMEHTIB, BKITH0Yat0uM
3aN1CH, HA3MBAIOTLCA «[IOKYMEHTOBAHOH iHBOpMaLlieto». MPoTe, 06 BiPI3HWTY 3MICT 3aranbHoro
TEPMIHa «3a[J0KYMEHTOBAHa iHBOpMaLlisi», y CTAHAAPTI BXUTO BUCHIB «366PErTH 3a0KYMEHTOBAHY
iHbopmaLlito siK fokas ....» («etain documented information as evidence of..»), IO 03Hauae 3anucy
(npoToKom), i «MiATPUMYBATY 3aZ0KYMeHTOBaHY iHbopMaLlio» («maintain documented informations),
Lo 03Hayae CKYMEHTaLito, KpiM 3anuciB. BUCIB «AK oKas ...» («as evidence of..») He € 060B'A3-
KOBOO BUMOTCHO, LLIOG 33[0BObHUTY NMPABOBI BUMOTY LLOAC HaZlaHHS [I0Ka3iB; HOro NpU3HaYeHHs
— NULLIE aKLIEHTYBATH, LI 06'EKTUBHE CBifYeHHS Tpeba 36epiraTi.

' A
3apgoKymeHToBaHa iHdopmauis (n. 3.3.2)

[H(opMaLlis, Ky opraHisalisi Mae KOHTPOMKOBATY Ta MiATPUMYBATU B aKTyanbHOMY
CTaHi, Ta HOCIi, Ha AKOMY 1T pO3MILLEHO.

MpuMiTka 1. 3a0KyMeHTOBaHa iHdopMaLis Moxe GyT nofaHa B Gyab-akoMy dop-
MaTi Ta Ha 6y/b-AKUX HOCISX | MOXOAWTY 3 Gyfib-AKOro fepena.

MpuMiTKa 2. 3340KyMeHTOBaHa iHdOpMaLlis MOXe CTOCYBATUCS:
*  CHCTEMM eKOMOMYHOTO YNpaBAiHHS, 30KpeMa NMOB'A3aHMX 3 Heto NPOLECIB;

*+  iHhopMaLii, po3pobeHoi 18 Toro, o6 opraHisaLis dhyHKLioHYBana (MOXyTb 3ragyBar
AK JOKYMEHTaLio);

*  [IOKa3y IOCATHEHIX Pe3y/bTaTiB (MOXYTb 3rafyBaTh sK 3amc).
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Термін «задокументована інформація» замінив терміни «документи» і «записи», які використовувалися в попередній версії стандарту, чим, на перший погляд, усунув різницю між документами та записами. Згідно з новою версією стандарту, всі види документів, включаючи записи, називаються «документованою інформацією». Проте, щоб відрізнити зміст загального терміна «задокументована інформація», у стандарті вжито вислів «зберегти задокументовану інформацію як доказ ....» («retain documented information as evidence of…»), що означає записи (протоколи), і «підтримувати задокументовану інформацію» («maintain documented information»), що означає документацію, крім записів. Вислів «як доказ ...» («as evidence of…») не є обов’язковою вимогою, щоб задовольнити правові вимоги щодо надання доказів; його призначення – лише акцентувати, що об’єктивне свідчення треба зберігати.

Задокументована інформація (п. 3.3.2)

Інформація, яку організація має контролювати та підтримувати в актуальному стані, та носій, на якому її розміщено.

Примітка 1. Задокументована інформація може бути подана в будь-якому форматі та на будь-яких носіях і походити з будь-якого джерела.

Примітка 2. Задокументована інформація може стосуватися: 1) системи екологічного управління, зокрема пов’язаних з нею процесів; 2) інформації, розробленої для того, щоб організація функціонувала (можуть згадувати як документацію); 3) доказу досягнутих результатів (можуть згадувати як запис).
Життєвий цикл – новий термін, який не використовували в попередній версії стандарту, а в новій версії він є ключовою вимогою при управлінні екологічними аспектами. Згідно з визначенням, він означає послідовні і взаємопов’язані системи виробництва продукції (чи надання послуги) – від придбання сировини чи добування з природних ресурсів до кінцевої утилізації.
Життєвий цикл (п. 3.3.3)

Послідовні та взаємопов’язані стадії продуктивної системи (чи послуги) – від придбання сировини чи її добування з природних ресурсів до остаточного видалення.

Примітка 1. Стадії життєвого циклу охоплюють придбання сировини, матеріалів, проектування, виготовлення, транспортування/постачання, використання, обробляння в кінці строку використання та остаточне видалення.

Новий термін «обов’язкові для дотримання відповідності вимоги» замінив вислів «законодавчі, нормативні та інші вимоги, які організація зобов’язалась виконувати» з попередньої редакції стандарту.

Існує дві категорії обов’язкових вимог: прийняті в обов’язковому порядку та добровільні. До першої категорії належать нормативно-правові акти, до другої – зобов’язання, прийняті на договірній основі: галузеві стандарти, етичні кодекси поведінки тощо. Добровільні зобов’язання стають обов’язкові після прийняття організацією рішення про їх дотримання.

Зміст нового терміна не відрізняється від змісту вислову в попередній редакції стандарту. Проте багато організацій обмежувалися лише «законодавчими та нормативними вимогами», не враховуючи добровільні зобов’язання. Нова версія стандарту більш чітко наголошує, що при визначенні обов’язкових вимог, крім «законодавчих і нормативних вимог», організації повинні розглядати «потреби й очікування заінтересованих сторін»

Обов’язкові для дотримання відповідності вимоги (п. 3.2.9)

Правові вимоги, яких організація повинна дотримуватися, а також інші вимоги, яких організація дотримується чи вирішує дотримуватися.

Примітка 1. Обов’язкові для дотримання відповідності вимоги стосуються системи екологічного управління.

Примітка 2. Обов’язкові для дотримання відповідності вимоги може бути сформульовано на основі обов’язкових вимог, таких як застосовні закони та регуляторні акти чи добровільні зобов’язання, зокрема стандарти організації та галузеві стандарти, договірні взаємовідносини, кодекси усталеної практики та угоди з громадськими групами чи неурядовими організаціями.

У новій версії стандарту не використовується термін «запобіжна дія». Оскільки розуміння організацією свого контексту та впровадження дій щодо ризиків і можливостей, фактично, замінюють запобіжні дії.

Нова версія стандарту не вимагає створювати конкретно документовані процедури, як у попередній редакції, а очікує, що організації будуть підтримувати й контролювати широкий спектр документованої інформації. І, безумовно, організаціям необхідно створювати документи, хоча тепер вони називаються «задокументована інформація». Стандарт не говорить, як назвати ці документи, тому організації можуть за бажанням називати їх процедурами.

Новий термін «ризик» (п. 3.2.10), який означає вплив (ефект, наслідок) невизначеності. Вплив – це відхилення, позитивне або негативне, від очікуваного. Невизначеність – це стан нестачі навіть часткової інформації стосовно розуміння чи знання події, її наслідку чи ймовірності.

Ризик часто характеризують посиланням на можливі події та можливі наслідки чи на їх поєднання, а також з погляду поєднання наслідків події (охоплюючи зміни в обставинах) і ймовірності її виникнення.

У стандарті часто вживають разом «ризики та можливості». У такому разі мова йде про потенційні несприятливі наслідки (загрози) та потенційні сприятливі наслідки (можливості) (п. 3.2.11).
З-поміж інших змін у термінології:

термін «зовнішній постачальник» означає зовнішню організацію-постачальника (зокрема підрядника), яка надає продукцію чи послугу;

термін «ідентифікувати» замінено на «визначити» з метою гармонізації зі стандартизованою термінологією систем управління. Слово «визначити» означає процес виявлення, що зумовлює знання. Зміст не відрізняється від попередніх редакцій;

термін «запланований результат» означає те, чого організація має намір досягти запровадженням системи екологічного управління. Мінімальні заплановані результати охоплюють підвищення екологічної дієвості, виконання обов’язкових для дотримання відповідності вимог і досягнення екологічних цілей. Організації можуть установлювати додаткові заплановані результати для своєї системи екологічного управління. Наприклад, відповідно до своїх зобов’язань щодо охорони довкілля, організація може визначити запланований результат, досягнення якого сприятиме сталому розвитку;

термін «особа(-и), яка(-і) виконує(-ють) роботу під її контролем» стосується осіб, які працюють в організації, а також тих, хто діє за її дорученням, за яких організація несе відповідальність (наприклад, за підрядників). Цей вислів замінює вислів «персонал, який працює в організації або діє за її дорученням» і «особи, які працюють в організації або діють за її дорученням», використовувані в попередній версії стандарту. Зміст цієї нової фрази не відрізняється від попереднього видання;

поняття «завдання», використовуване в попередній версії стандарту, позначено терміном «екологічна ціль».

Зміни у вимогах стандарту
У вимогах стандарту відбулися такі зміни:

1) введено нові вимоги, які не використовувалися в попередній версії стандарту;

2) змінено деякі вимоги попередньої версії стандарту;

3) скасовано деякі вимоги попередньої версії стандарту.
Основні зміни у вимогах стандарту представлені в табл. 3, нижче наведена детальніша інформація про них.
Нова версія стандарту не містить посилань на «екологічні завдання», оскільки зачислює екологічні завдання до різновиду екологічних цілей. За бажання організації можуть й надалі визначати  екологічні  завдання.

Нова версія стандарту не вимагає наявності представника керівництва. Проте обов’язки й повноваження представника збережені та мають бути розподілені в межах організації. Їх може виконувати одна особа чи декілька.
Відміна посилань на «представника керівництва» посилює вимогу щодо максимальної інтеграції системи екологічного управління в стратегічну й щоденну діяльність організації.
Організації, за бажанням, можуть зберегти посаду/структурну одиницю представника керівництва чи покласти обов’язки, які виконував представник керівництва, на іншу структурну одиницю чи розподілити між різними структурними одиницями. Однак необхідно пам’ятати, що деякі обов’язки, які традиційно виконував представник керівництва, мають виконуватися безпосередньо вищим керівництвом.
Таблиця 3 – Основні зміни у вимогах стандарту ISO 14001:2015
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OCHOBHI 3MiHM Y BUMOTax CTaHAApTy NpeAcTaBAeHi B TaGMnLi 6, HXKYe HaBedeHa GiNbLu AeTaNbHA
iHbopMaLlif PO HKX.

Tabamua 6 — OcHOBHI 3MiHM y BUMOTax cTaHZapTy ISC 14001:2015

EkonoriyHi PosyminHs Cdepa 3acTocyBaHHs Exonoriuna CTpykTypa

3aBfaHHA opraHisauiita’ii | cuctemu noniTuka cTaHfapty
(isn. 433 cepesioBuLIa
IS0 14001:2004) | (n. 4.1)
lMpeacTaBHUK PosyMiHHs noTped | Exonoriyi Lini Jlinepcteo CepenosuLie
KepIBHALTBA i 04iKyBaHb i nNaHyBaHHA iX opraHizaui,
(i3m. 4.4 3allikaBneHnx HOCATHEHHS BKITIOYAI0HH
IS0 14001:2004) | cTopir (1. 4.2) noTpesu i
TR | I | ) OuiKyBaHHs
3anoBixH Aii Aii crocosHo lnerTniKalis i oLinka KomnetenTHicT, 3aiHTepecoBanix
(i3n. 453 pusnkisi CYTTEBOCTI €KOIOMIHKUX | HABHaHHs! i CTOpiH, yMOBH
IS0 14001:2004) | moxnmBocTed acnekTiB 06i3HaHICTb foBKinnA
n.6.1)

MigroToBKa [0 aBapiiiHnX | AHanisyBaHHs 3
i HananyaitHUX cTyaiii | 6oKy KepiBHULTBA
Ta BiANOBIganbHiCTb

OuiHKa exkonoriyHmx BHyTpiluHi# ayanT

NoKasHHKIB
YnpasniHHs KopuryBanbHi aif
[OKyMeHTaLligto

HoBa Bepcisi CTaHgapTy He MICTUTb MOCUNaHb Ha «eKOMOriYHI 3aBfaHHA», OCKINbKU 3apaxoBye
€KOMOTYHI 3aBHaHHA 0 PI3HOBUAY EKOMOMIYHNX Linei. 3a GaXaHHs, opraHisallii MOXyTb A Hafafli
BW3HAYATV eKOJIOMIYHI 3aBaHHA.

HoBa Bepcia CTaH#apTy He BUMAarae HasBHOCTI ApeACTaBHHKA KepiBHuyTBa. TIpoTe OGOB'A3KN If
NOBHOB&XEHHA NPEACTABHMKA 36epexeHi Ta MatoTb BYTW po3NofineHi B Mexax opraHisauir. ix moxe
BMKOHYBATY 0fiHa 0CO6A UM fleKinbKa.

BiaMiHa nocunatb Ha «NPeACTaBHIKA KepiBHULTBA» NOCUIIOE BUMOTY LOAC MAKCUMAbHOT iHTerpa-
LjiT ccTEMIM eKOMOTIYHOTO YNIPABAIHHS B CTPATEriuHY 1 LOAEHHY AiANbHICTb OpraHisaui.

OpraHizaLii, 3a 6aXaHHAM, MOXYTb 36eperti nocafy / CTPYKTYPHY OMHULIEO NPeacTaBHUKA Kepis-
HULITBA Y1 MOKNACTW O6OB'A3KM, SIKi BUKOHYBAB NPEACTABHUK KEPIBHULTBA, Ha iHLLY CTPYKTYPHY
OBAVHMLIO Yi POSNOTIANTY MK PI3HAMM CTPYKTYPHAMM OAMHALAMIA. OfiHaK HEOBXIAHO Nam'aTaTi,
Lo fiesiKi 0BOB'SI3KM, AKi TPAAULINHO BUKOHYBAB MPECTABHUK KEPIBHULTBA, MatOTb BUKOHYBATUCA
6e3nocepenHbo BULLMM KEPIBHULTBOM.

Y HOBIl Bepcii CTaHAAPTY He BUKOPUCTOBYETHCA TEPMIH «3aNoBikHa ist». KOHUENLIA 3anoGiXHUX
Tilt BKtoYeHa B M. 4.1 «Po3yMiHHA opraHisalii Ta il cepegoBmiLa» Ta M. 6.1 «[lilf CTOCOBHO PU3NKIB i
MOXTMBOCTE, Tenep opraHisaLiil NOBUHHI BU3HAYATH il PO3YMITW KOHTEKCT opraHisaLlii, ynpasnaTu
CBOIMI PU3UKAMI Ta MOXKMBOCTAMM i CMIPUAMATI CUCTEMY EKOMOMYHOTO YNPaBAIHHS AK CUCTEMY
3anoGiKHUX il

IS0 14001

OnHieto 3 rOMOBHUX 3MiH Y HOBIM BepCil CTaHAApTY € «cepegoBuie opranizayii> (360 KOHTEKCT
opraHisaUil"), BKAIHYatouM NOTpedu 1 0uikyBaHHS 3aiHTePECOBaHUX CTOpIH. Lie € HOBOBBEAEHHAM
cTaHgapTy. CTaHAapT BUMArae BpaxoByBaTW KOHTEKCT opraHi3alii nifj Yac BUPILIEHHA 30BHILLHIX |
BHYTPILLHIX NATaHb, L0 CTOCYHOTLCA 1T AiSNbHOCTI 1 JOBKINNS.

OpraHi3al|isi NOBMHHA BU3HAYATM 30BHILLHI | BHYTPILLHI YAHHWKM, AKI CTOCYIOTBCS 1l MeTH | SIKi BMAK-
BaloTb Ha i 30aTHICTb 10 NOCATHEHHS OYiKYBaHWX PE3yNbTaTiB 3rifHO 3i BCTAHOBNEHAMM LinsMu
€KOMOTIYHOT MONITUK. Taki $haKTopyu MOBMHHI BKAIOYATW eKOMOMYHI YMOBH, L0 383Ha0Tb BN/MBY
a60 37aTHI BNAMBATK Ha OpraHisaLlito. HeobxifHe posyMiHHA MOTPEeG Ta OuiKyBaHb 3alliKaBneHux
CTOPIH, BU3HAYEHHS Cepu 3aCTOCYBAHHA CUCTEMM EKONOTYHOIO YNpaBAiHHA,

CTaHnapT BBOAWTL HOBY BUMOTY LLIOAC PO3YMIHHA OpraHizayiamu notpe6 i oYikyBaHb 3ayiKashne-
HHX CTOPIH. [INs L|bOro opraHisaLlil MOBWHHI BU3HAYMTW CBOI 3aiHTEpeCcOBaHi CTOPOHM, AKI CTOCY-
I0TbCS CUCTEMM €KOMIOMYHOMO YMPaBAiHHA, 8 TaKoX iX MoTpedu i1 ovikyBaHHS. OpraHisalil TOBUHHI
BUBYMTU Lii MOTPEGH Ta OYiKYBaHHS | BCTAHOBUTM, SIKi 3 HUX € OBOB'A3KOBUMU NSt JOTPUMAHHS.

MonepenHs BepCis CTaHAapTy BUMarana Bifj OpraHisaLii BUSHAYUTU il 3a0KyMEHTYBaTU cepy
3aCTOCYBaHHS CHCTEMH eKOJIOTNHOIO ypaBJliHKA, ane He BCTAHOBMIOBANA, AK Lie Mae 6yTU BUKO-
HaHo. HoBa Bepcist CTaHAapTy AETaMi3ye L0 BUMOTY, BUMArarou Bif opraHisaLiil npu BUSHaueHHI
cepy 3aCTOCYBaHHS PO3MNAHYTU KOHTEKCT OpraHi3alii, 0608'A3K0BI BUMOTH, CTPYKTYPHI nigpos-
i Ta it dizndHi Mexi, BUW i BisbHOCTI, NpoAYKLIT Ta nocAyr, i NOBHOBAXEHHS Ta 30aTHICTb KOH-
TPOMKOBATM Ta BMNNBATH.

Micna Toro, AK chepy 3acToCyBaHHA BU3HAYEHO, YCi Aii, IpoayKLito Ta MOCYTM opraHisallii B Mexax
LiET cepu 3aCTOCYBAHHS HEOBXIAHO BKIHOUUTY B CUCTEMY €KONOTIYHOTO YNPaBAIHHA.

CTaHgapT BUMarae TakoxX MigTpuMyBaTi cepy 3aCToCyBaHHA K 3a[0KyMEHTOBaHY iHGopMaLlito
T8 3a6e3NeYnT it JOCTYNHICTb ANA 3aLjiKaBAeHIX CTOpIH.

[Llii CTOCOBHO PH3MKIB | MOM/IMBOCTEl — HOBA BIMOTa, AKI HANEXUTb [0 PU3VKIB | MOXNMBOCTEN,
MOB'A3aHMX i3 CUCTEMOHO EKOMOTIYHOrO YNpaBiHHA. Y onepeHilt Bepcii cTaHaapTy nofiéHa BUMora
6yna HasiBHa AK BUMOra [0 NPorHO3YBaHHA i NoMepeXeHHs NOMUNOK.

CTaHagapT ouiKye, WO opraHisallii 6ynyTb BUSBNATY it aHaNi3yBaTW CBOI PU3NKKM T8 MOXJIMBOCTI
HAMM Ta EKOMOTIYHUMM aCTIEKTaMM), SIKi MOXYTb BIAMHYTH (MO3UTUBHO YN HEraTUBHO) Ha 30aTHICTb
X CMCTEMM EKOJOMYHOrC YMpaBAiHHA JOCAraTU 3aMaaHoBaHNUX PE3yNbTaTiB.

CTaHOapT TakoX OuiKye, Lo opraHi3aLil 6yayTb BXMBATY BIANOBIAHUX 3aXOfiB ANA NOAONAHHS BCIX
PU3MKIB Ta BUKOPUCTAHHS MOXIMBOCTEN. OpraHi3aLil TaKoX MOBUHHI BUSHAYMTH, SIKUM YUHOM L
3aX00u 6yayTb YNPOBAKEHi 0 NPOLIECIB CUCTEMM EKOSIOMYHOTO YNIPaBiHHS | AKIM YNHOM Byje
37iACHIOBATUCS KOHTPOb, OLIiHKA Ta aHani3 eheKTUBHOCTI LMX 3aX0fiB Ta MpoLeciB.

Lla BUMora [103B0NAE OpraHisaLil BUSHaYNTU GakTopH, SIKi MOXYTb BUKNMKATI BiAXUNEHHS pesy/b-
TaTiB i NPOLIECIB Ta CUCTEMM EKOMOTIYHOIO YNpaBJliHHA Bif 3annaHoBaHuX. OpraHisaLil MOBUHHI po3-
pOGKTY NonepeXyBanbHi 3aCo6M | MeToaM ANs MiHiMi3aL(il HeraTMBHOTO BMAMBY 1 MAKCUMASIbHO
BIMKOPWCTOBYBATU MOXAUBOCTI, AKi BUHMKAIOTD.

1 ACTY IS0 14001:2015 Cuctemn eKoMoriYHOro ynpasniHHA. BuMorn Ta HacTaHoBM LUOAO 3acTOCYBaHHS
{1S014001:2015, IDT) sacTocoBYE TEPMIH «CepeoBULLE OpraHisaLii. [1poTe 6ifbl YKUBAHUM € «<KOHTEKCT OpraHisaLii
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У новій версії стандарту не використовується термін «запобіжна дія». Концепція запобіжних дій включена в п. 4.1 «Розуміння організації та її середовища» та п. 6.1 «Дії стосовно ризиків і можливостей». Тепер організації повинні визначати й розуміти контекст організації, управляти своїми ризиками та можливостями і сприймати систему екологічного управління як систему запобіжних дій
Однією з головних змін у новій версії стандарту є «середовище організації» (або контекст організації), включаючи потреби й очікування заінтересованих сторін. Це є нововведенням стандарту. Стандарт вимагає враховувати контекст організації під час вирішення зовнішніх і внутрішніх питань, що стосуються її діяльності й довкілля.
(ДСТУ ISO 14001:2015 Системи екологічного управління. Вимоги та настанови щодо застосування (ІSO14001:2015, ІDT) застосовує термін «середовище організації». Проте більш уживаним є «контекст організації»). 
Організація повинна визначати зовнішні і внутрішні чинники, які стосуються її мети і які впливають на її здатність до досягнення очікуваних результатів згідно зі встановленими цілями екологічної політики. Такі чинники повинні охоплювати екологічні умови, що зазнають впливу або здатні впливати на організацію. Необхідне розуміння потреб та очікувань зацікавлених сторін, визначення сфери застосування системи екологічного управління.
Стандарт вводить нову вимогу щодо розуміння організаціями потреб і очікувань зацікавлених сторін. Для цього організації повинні визначити свої заінтересовані сторони, які стосуються системи екологічного управління, а також їх потреби й очікування. Організації повинні вивчити ці потреби та очікування і встановити, які з них є обов’язковими для дотримання.

Попередня версія стандарту вимагала від організації визначити й задокументувати сферу застосування системи екологічного управління, але не встановлювала, як це має бути виконано. Нова версія стандарту деталізує цю вимогу, вимагаючи від організацій при визначенні сфери застосування розглянути контекст організації,  обов’язкові  вимоги,  структурні  підрозділи та її фізичні межі, види її діяльності, продукції та послуг, її повноваження та здатність контролювати та впливати.

Після того, як сферу застосування визначено, усі дії, продукцію та послуги організації в межах цієї сфери застосування необхідно включити в систему екологічного управління.
Стандарт вимагає також підтримувати сферу застосування як задокументовану інформацію та забезпечити її доступність для зацікавлених сторін.
Дії стосовно ризиків і можливостей – нова вимога, які належить до ризиків і можливостей, пов’язаних із системою екологічного управління. У попередній версії стандарту подібна вимога була наявна як вимога до прогнозування й попередження помилок.
Стандарт очікує, що організації будуть виявляти й аналізувати свої ризики та можливості (пов’язані з унікальним контекстом організації, її заінтересованими сторонами, зобов’язаннями та екологічними аспектами), які можуть вплинути (позитивно чи негативно) на здатність їх системи екологічного управління досягати запланованих результатів.
Стандарт також очікує, що організації будуть вживати відповідних заходів для подолання всіх ризиків та використання можливостей. Організації також повинні визначити, яким чином ці заходи будуть упроваджені до процесів системи екологічного управління і яким чином буде здійснюватися контроль, оцінка та аналіз ефективності цих заходів та процесів.
Ця вимога дозволяє організації визначити чинники, які можуть викликати відхилення результатів її процесів та системи екологічного управління від запланованих. Організації повинні розробити попереджувальні засоби і методи для мінімізації негативного впливу й максимально використовувати можливості, які виникають.
Екологічна політика повинна охоплювати зобов’язання відповідно до власного контексту. Це може сприяти запобіганню забрудненню, раціональному використанню ресурсів, пом’якшенню наслідків зміни клімату, захисту біорізноманіття тощо.

У стандарті є три основні зобов’язання екологічної політики, які стосуються: 
1) охорони довкілля;

2) виконання обов’язкових для дотримання відповідності вимог організації;

3) постійного поліпшування системи екологічного управління для підвищення екологічної дієвості.

Ці зобов’язання треба відобразити в процесах організації, які вона розробляє для виконання конкретних вимог цього стандарту, щоб мати добре налагоджену, прозору та надійну систему екологічного управління.

Наприклад, відповідно до зобов’язань, визначених в екологічній політиці, організація буде, наскільки це можливо, скорочувати кількість викидів забруднювальних речовин і відходів.

До стандарту включено вимогу щодо впровадження системи екологічного управління в бізнес-процеси організації.

Згідно з новою версією стандарту, на доповнення до необхідності керувати екологічними аспектами виробничої діяльності, організація повинна поширити свій контроль на кожну стадію життєвого циклу: придбання сировини, проектування, виробництво, транспортування/доставка, використання, утилізація.

Деякі зміни стосуються і вимог щодо встановлення екологічних цілей.

Ключовою зміною є вимога, щоб екологічні цілі були узгоджені зі стратегічним напрямом і контекстом організації. Хоча в положеннях п. 6.2 «Екологічні цілі та планування їх досягнень» нема прямої вказівки на цю вимогу, вона випливає з наступних положень стандарту (вимоги стандарту до окремих елементів системи управління варто інтерпретувати комплексно, у контексті всіх положень стандарту, а не одного конкретного пункту):

1) «екологічні цілі повинні бути узгоджені з екологічною політикою» (п. 6.2.1а). Це означає, що екологічні цілі в цілому повинні бути узгоджені із зобов’язаннями, прийнятими вищим керівництвом в екологічній політиці, включаючи зобов’язання відповідності цілям і контексту організації, зобов’язання постійного поліпшення й інші конкретні зобов’язання, які є важливими з точки зору контексту організації (п. 5.2, Додаток А.6.2);

2) «найвище керівництво повинне демонструвати своє лідерство та своє зобов’язання щодо системи екологічного управління,…забезпечуючи розроблення екологічної політики та екологічних цілей та їх узгодженість зі стратегічним напрямком і середовищем організації» (п. 5.1.b).

Цією вимогою також підкреслюється пряма відповідальність вищого керівництва за узгодження екологічної політики і цілей зі стратегічним напрямком і контекстом організації.

Ще одна зміна щодо встановлення екологічних цілей пов’язана з новою вимогою «застосування ризик-орієнтованого мислення». Згідно з п. 6.2.1 організація, встановлюючи екологічні цілі, крім істотних екологічних аспектів і пов’язаних з ними обов’язкових вимог, повинна враховувати свої екологічні ризики та можливості. Також нова редакція стандарту більше не вимагає визначення екологічних завдань, оскільки сприймає їх як різновид екологічних цілей (п. 3.2.5).

У новій версії стандарту значна увага приділяється залученню системи екологічного управління в стратегічне планування й напрями діяльності організації. Таке важливе положення стандарту сприяло появі однієї з головних змін у стандарті, відображеної в розділі «Лідерство», який було додано до стандарту.

Цей розділ стосується специфічних обов’язків вищого керівництва, покликаних відображати його лідерство і прихильність принципам екологічного управління. ISO 14001:2015 вимагає від вищого керівництва більш активної участі й покладає більше особистої відповідальності в розробленні та впровадженні системи екологічного управління.

Зокрема, нова версія стандарту впроваджує такі зміни щодо зобов’язань вищого керівництва:

1) Стандарт вимагає від вищого керівництва прийняти на себе відповідальність за результативність системи екологічного управління (п. 5.1.а) та не вимагає призначення представника керівництва.

Попередня версія стандарту вимагає забезпечити прийняття цих зобов’язань (не обов’язково на себе), тобто допускає делегування цих функцій значною мірою уповноваженим особам, та вимагає призначити представника керівництва.

2) При встановленні екологічної політики та екологічних цілей вище керівництво по​винне забезпечити їх узгодженість з контекстом і стратегічним напрямком організації (п. 5.1.b).

Згідно з попередньою версією стандарту, вище керівництво повинне встановити екологічну політику, екологічні цілі й завдання з урахуванням деяких внутрішніх і зовнішніх чинників, що впливають на систему екологічного управління (які не покривають весь контекст), про стратегічний напрям організації згадки нема.

3) Вище керівництво повинне забезпечити, щоб вимоги системи екологічного управління були інтегровані в бізнес-процеси організації (п. 5.1.с). У попередній версії стандарту це передбачається, але не прописано в стандарті.

4) Обидві версії стандарту говорять про необхідність доведення до відома всіх в організації щодо виконання вимог системи екологічного управління. Проте, згідно з новою версією стандарту, це завдання вищого керівництва, також як і поширення в організації розуміння важливості результативності системи екологічного управління (п. 5.1.е). Доведення до відома всіх в організації важливості результативності системи екологічного управління в попередній версії стандарту мається на увазі, але сформульовано неконкретно.

5) Обидві версії стандарту покладають відповідальність за результативність системи екологічного управління на вище керівництво. Проте в новій версії стандарту це зобов’язання сформульоване конкретніше (п. 5.1.f). В ISO 14001:2004 воно описане як зобов’язання вищого керівництва проводити аналіз системи екологічного управління для забезпечення її постійної придатності, адекватності та результативності.

6) ISO 14001:2015 вимагає, щоб вище керівництво скеровувало й підтримувало зусилля персоналу для забезпечення результативності системи екологічного управління (п. 5.1.g). В ISO 14001:2004 ця вимога мається на увазі, однак не сформульована як зобов’язання вищого керівництва.

7) Нова версія стандарту прямо вимагає від вищого керівництва підтримувати поліпшення в організації (п. 5.1.h). В ISO 14001:2004 вимога до керівництва підтримувати поліпшення сформульована як зобов’язання вищого керівництва проводити аналіз системи екологічного управління, під час якого розглядаються рекомендації щодо поліпшень, призначаються відповідні дії.

8) ISO 14001:2015 закликає вище керівництво підтримувати відповідних посадових осіб у їх демонстрації лідерства в рамках їхньої відповідальності та повноважень (п. 5.1.i). В ISO 14001:2004 такої вимоги не встановлено.

9) Обидві версії стандарту вимагають від вищого керівництва забезпечувати ресурсами, необхідними для системи екологічного управління (5.1.d). 

Успіх системи екологічного управління залежить від залучення персоналу всіх рівнів і підрозділів організації на чолі з найвищим керівництвом. Застосовні заходи можуть охоплювати, наприклад, проведення навчання, наставництво чи переведення персоналу на нові посади, прийняття компетентних осіб на роботу чи укладання з ними контрактів.

У стандарті з’явилася вимога щодо управління процесами, які впливають на забезпечення відповідності вимогам системи екологічного управління, включаючи процеси, передані стороннім організаціям (аутсорсинг, або передавання виконання сторонньому виконавцю шляхом укладання угоди, за якою частину функції чи процесу організації виконуватиме стороння організація).

Вимоги щодо комунікації трохи змінилися. Відтепер внутрішні і зовнішні взаємодії мають однакове значення. Організація повинна приділяти увагу як внутрішнім, так і зовнішнім комунікаціям, хоча рішення про обмін інформацією із зовнішніми зацікавленими сторонами, як і раніше, залишається за організацією.

Скасовано обов’язкові документовані процедури. Кожна організація сама приймає рішення про необхідність їх розроблення, і будь-який формат є прийнятним (на паперових чи електронних носіях, у віддаленому сховищі даних тощо). Стандарт вимагає наявності задокументованої інформації згідно зі стандартом та задокументованої інформації, яку організація вважає за необхідну для результативності системи екологічного управління. Обсяг задокументованої інформації для системи екологічного управління для різних організацій може бути різним залежно від:

1) розміру організації, її дій, процесів, продукції та послуг;

2) потреби продемонструвати виконання обов’язкових вимог;

3) складності процесів та їхніх взаємодій;

4) компетентності персоналу, який виконує роботу під контролем організації.

Щодо постійного вдосконалення, то відбулося зміщення в сторону екологічних показників. Відтепер основна увага приділяється підвищенню результативності діяльності, пов’язаної з управлінням екологічними аспектами, а не системи загалом. Суттєві екологічні аспекти можуть зумовити виникнення ризиків і можливостей, пов’язаних з несприятливими впливами на довкілля (загрозами) чи зі сприятливими впливами на довкілля (можливостями). Тобто організація повинна визначити критерії оцінки результативності своєї роботи у сфері захисту довкілля, використовуючи правильні показники.

Нова версія стандарту ISO 14001 дає системам екологічного управління такі переваги:

1) можливість більшої інтеграції з іншими стандартами по системах управління;

2) більшу увагу екологічному управлінню в стратегічному напрямі організації;

3) реалізацію активних ініціатив щодо захисту довкілля від шкоди й виснаження;

4) велику прихильність вищого керівництва;

5) більше поширення відповідальності за систему екологічного управління всередині організації;

6) більший акцент на мисленні на основі життєвого циклу;

7) більшу орієнтацію на потреби й очікування зацікавлених сторін;

8) більшу увагу моніторингу показників екологічних характеристик.

ЗАГАЛЬНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО РОЗРОБЛЕННЯ ТА ВПРОВАДЖЕННЯ СИСТЕМИ ЕКОЛОГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ЗГІДНО З ISO 14001:2015 (ДСТУ ISO 14001:2015)

Розроблення та впровадження системи екологічного управління будь-яка організація має розпочинати з вжиття таких дій:

1. Прийняття рішення з боку керівництва про розроблення та впровадження системи екологічного управління.

2. Навчання фахівців із системи екологічного управління згідно з ISO 14001.

3. Оцінка вихідної ситуації.

4. Створення групи з розроблення системи екологічного управління.

5. Розроблення плану впровадження системи екологічного управління, у т.ч. необхідні ресурси, відповідальні особи, терміни.

Організаціям, у яких була впроваджена система екологічного управління згідно з ISO 14001:2004, для переходу на нову версію стандарту необхідно:

1. Провести порівняльний аналіз відповідності чинної системи екологічного управління вимогам ISO 14001:2015 і поточним потребам організації та визначити організаційні прогалини, які необхідно вирішити, реалістичні ресурси та час.

2. Розробити план реалізації, у т.ч. необхідні ресурси, відповідальні особи, терміни.

3. Забезпечити належну підготовку та підвищення обізнаності всіх заінтересованих сторін, які впливають на ефективність та результативність системи екологічного управління.
4. Актуалізувати наявну систему екологічного управління й забезпечити перевірку ефективності/результативності.

Основні кроки, які мають бути у плані впровадження / переходу на ISO 14001:2015:

1) визначення контексту організації;

2) визначення потреб і очікувань заінтересованих сторін;

3) визначення / перегляд сфери застосування системи екологічного управління;

4) визначення / актуалізація екологічних аспектів;

5) визначення / актуалізація обов’язкових вимог;

6) виявлення й оброблення ризиків і можливостей;

7) формування / перегляд екологічної політики;

8) встановлення екологічних цілей;

9) визначення / перегляд відповідальності й повноважень персоналу;

10) складання / перегляд задокументованої інформації системи екологічного управління;

11) забезпечення підготовки й обізнаності заінтересованих сторін;

12) визначення / перегляд методів оперативного контролю;

13) визначення / перегляд екологічних показників;

14) внутрішній аудит системи екологічного управління;

15) аналіз системи екологічного управління з боку вищого керівництва;

16 коригувальні дії.
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Таблиця 4 – Відповідність структури розділів верхнього рівня ISO 14001:2015 та ISO 14001:2004








